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Este estudio se ha realizado
enfre las emprendedoras v
empresarias que han obtenido
un microcrédito a fravés de
distintas enfidades espariolas
que los framitan. No pretende
generalizar sobre el impacto
de los microcréditos, sino
ofrecer una visién de cémo
han afectado los mismos a esfa

muestra.

El propésito de este estudio
cudlitativo es conocer cémo el
microcrédito ha influido en la
vida de estas personas y cémo
se puede adaptar para

incrementar su eficacia.
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FACILITAR €L ACCESO DE LAS MUJERES AL CREDITO:
LA ©PERIENCIA DEL BANCO MUNDIAL De LA MUJER

los 19 afios que llevamos afendiendo @
mujeres con intencién de poner en marcha
pequefias empresas que les permifan la
integracion en el mundo laboral y
profesional nos han brindado la
posibilidad de consfatar que el principal
obstaculo con el que se encuentran es el
acceso a la financiacién, sufriendo, por
parte de las entidades bancarias, una
discriminacion real que les impide acceder

igualitariamente a los recursos econémicos

Discriminacion real de las
mujeres

las condiciones que se ofrecen a las mujeres
que solicitan financiacién para la creacion
de sus empresas son considerablemente
peores que las ofrecidas a los hombres.
Para combatir esta desigualdad es necesario
adoptar medidas legales e insfitucionales
que permitan el acceso de las mujeres a

la economia.

En el drea de la economia y el empleo, es
evidente la discriminacion de las mujeres
en la Unién Europea, siendo sus fasas de
acfividad y desempleo muy desfavorables
comparadas con las de los hombres.

Obtienen menos salario a igualdad de

frabaijo, fienen menos oportunidades de
promocién laboral y en caso de recesion
econémica, son los puesios de frabajo de
las mujeres los primeros que se eliminan.
Asi, en Esparia, las cifias de mujeres paradas

duplican a las de los hombres.

Las mujeres son: )

1/2 poblacion 2/3 horas trabajadas

\1/10 suma salarial ~ 1/100 rlquezo

No se puede hablar de la lucha confra la
pobreza sin reconocer que las mujeres
constituyen la mayorfa de los pobres del
mundo, estando excluidas sistemdticamente
de la toma de decisiones en todos los
ambitos de la sociedad. Todavia hoy, los
mujeres de la Unién Europea corren un
riesgo mucho mayor que los hombres de

caer bajo la linea de la pobreza

Un cambio a nivel internacional

la infernacionalizacién econdmica esté
produciendo nuevas alternativas en el
campo financiero. Estén surgiendo
iniciativas cuyo objetivo es ofrecer
respuestas diferentes sobre los efectos
producidos por los propios ahorros v las
entidades financieras se estdn dando
cuenta de que la preocupacién de los
ciudadanos por la solidaridad debe verse
reflejada en la actividad bancaria,
fransmitiendo a los consumidores nuevos
mensaijes y ofreciendo nuevos productos
y modelos alternativos para la gestion de

sus ahorros.

El Banco Mundial de la Mujer en Esparia
lleva 19 afios luchando por el concepto
de la microfinanciacién, trabajando para
ayudar a las mujeres que estan fuera del
mercado financiero formal, por lo que es
para nosofras una gran satisfaccion, ver,
como después de todos esfos afios de
relativa soledad, se estd produciendo
una sensibilizaciéon en todos los
interlocutores sociales para poner en
marcha programas que garanticen el
acceso financiero a las personas social

y economicamente vulnerables.



€l microcrédito

Una de las vias de acceso a crédifos de
las mujeres esta viniendo del desarrollo
de nuevos sistemas de garantias
alternativas a fravés de programas de
microcréditos para proyectos de
autoempleo o de microempresas para
mujeres, que al carecer de avales y
garantias o por su propia situaciéon socidl,
estan excluidas de la financiacion

convencional.

El microcrédito es uno de los mecanismos
que los pafses han creado para luchar
confra la pobreza. Su origen se debe al
economista Muhammad Yunus
[galardonado entre ofros con el Premio
Principe de Asturias de la Concordia en
el afio 1998 y con el Premio Nobel de
la Paz en 20006) que cred este instrumento

de ayuda al desarrollo en Banglodesh.

Los paises ricos han importado este sistema
de financiacién alfernativa para combatir
lo exclusién financiera de los mds
desfavorecidos. la primera cumbre del
Microcrédito se celebré en Washingfon
en el afo 1997. Naciones Unidas

proclamé el afio 2005 como el Afio

Internacional del Microcrédito,
considerando que esfo ayudaria a
alcanzar el objetivo de llegar a 100
millones de familias en el mundo y segin
datos de ese mismo afo, mas de 80
millones de familias habian recibido un

microcrédito.

Espafia ha adoptado este sistema de
financiacién alternativa, siendo S.M. la
Reina de Esparia, su principal embajodora
en las reuniones internacionales de
microcréditos, calificéndolo como una
excelente herramienta para la infegracion
social. No obstante, la historia del
microcrédito en Espafia es muy reciente.
Aparte de algunas experiencias, empiezan
a concederse en el afio 2001-2002, vy
como esfa herramienta se fiene que
adapfar a la realidad econémica, en
cuanfo a cuantias, plazos de devolucion,
efc, en Espaiia, podemos hablar de
microcrédito como aquel que no supera
los 15.000 euros de cuantia. Hablamos
de unos infereses de 5-6% vy plazos de
devolucién entre 1y 5 afios, con la
posibilidad de carencia en los primeros
meses. Y sobretodo, sin avales vy sin
garantias. El aval es el proyecto y la

persona.
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El destino de los microcréditos refleja las
situaciones de desigualdad que se viven.
El 58% va destinado a mujeres. Perfenecen
a escalas sociales diferentes. No
comparten la misma educacién, ni la
misma cultura, ni el mismo pais de origen.
Todas tienen un denominador comin:
suelen ser madres frabajadoras,
arriesgadas y emprendedoras que buscan
en el autoempleo una salida digna ol

mundo laboral.

la transformacion de la realidad espariola
en los Glimos afios ha influido légicamente
en el destino de los microcréditos, que
se orientan cada vez mds hacia el
colectivo de inmigrantes.

Con respecto a las actividades, el sector
ferciario es el que mas destaca: comercio
principalmente, pero fambién servicios,

formacién, guarderias, etc.

Actividades desarrolladas en
la lucha por la igualdad
econdmica

la financiacién alternativa, y unas
précticas bancarias mas flexibles en

cuanto a garantias, son imprescindibles
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para la insercién de las personas excluidas

de los circuitos financieros tradicionales.

€l BANCO MUNDIAL De LA
MUJER, ha sido, en Espafa, la
organizacién pionera en luchar por el
acceso de las mujeres a los préstamos,
habiendo sido la primera entidad en
Espaiia que en el afio 1989 firmo un
Convenio Bancario con la enfidad Caja
Madrid. El objeto era crear herramientas
de financiacién especificas para la
creacion de empresas de mujeres. Esfos
convenios han mejorado las condiciones
en términos de fipos de interés, carencia,
plazos de amortizacién, efc. Sin embargo,
al tramitar los préstamos con aval,
podiamos ver que habia muchas mujeres
que se quedaban en el camino, porque
no tenfan avales ni nadie que les pudiera
avalar. Por lo que, en ese mismo afio, el
Banco Mundial de la Mujer en Espaiia
puso en marcha, con la financiacién de
la Organizacién Infernacional del VWW\/B,
el primer programa de préstamos para

mujeres sin avales.

Desde el afio 1989 hasta el afio 2007,
el WWB estd realizando una serie de

programas innovadores, encaminados @

conseguir una efectiva igualdad en el

&mbito financiero:

* [Afio 1989:

Convenio Bancario con Caja de Madrid.
Especifico para mujeres con proyectos
empresariales.

* [Afio 1989:

Convenio Bancario para mujeres con proyectos
empresariales y sin avales bancarios.

® [Afios 1990-1995:

Convenios bancarios con Banco Popular, Banco
Herrero, Caija de Casfilla la Mancha, la Caixa.
Especfficos para mujeres.

* Anos 1997/- 2000:

Programa “Créditos Solidarios”

Modelo de financiacion basado en la solidaridad
enfre mujeres empresarias carentes de avales.
® [Afos 1998 - 1999:

Programa “Dale Crédito”

Realizacién de acciones tendentes a conseguir
un cambio de mentalidad en las Enfidades
Bancarias respecto a las mujeres.

Elaboracién de un Manual de Técnicas de
Negociacion Bancaria.

* Afios 2001- 2003:

Programa “Fondos de garantia” con la Fundacion
lo Caixa

Para mujeres inmigrantes, que carecen de avales

para la creacién de sus negocios.

uHE

* Ao 2001:

Estudio sobre Fondos de Garantia para mujeres
en Esparia,

Financiado por la Unién Europea.

* Ano 2002 - 2004

la Fundacién fue nombrada Insfitucién de
Asistencia Social para la gestion del programa
de microcréditos del Instituto De Crédito Cficial
(ICO).

Beneficiarios: colectivos desfavorecidos: inmigrantes,
mujeres, mayores de 45 aiios. Para la redlizacién
de esfe programa se firmaron convenios con:
Caixa de Catalunya, BBVA, SCH.

* Afio 2002 - 2007/:

Convenio con la Fundacién Un Sol Mon (Caixa
Catalunya).

Programa de Microcréditos para proyecios de
autoempleo.

* Ano 2004 - 2006:

Convenio con el Instifuto de la Mujer y la
Fundacién la Caixa.

Programa de microcrédifos sin avales para
mujeres.

¢ Lo fundacion UJUJB,

forma parte de la red “European Microfinance
Network”.



* Ao 2005:

Programa "Dale Crédito a la Mujer Inmigrante”

Edicién ampliada y dirigida a mujeres inmigrantes
[ver afios 1998 y 1999).

* Ano 2005 - 2007:

Tromitacion de microcréditos para mujeres denfro
de los programas de :

- Fundacién Un Sol Mon (Caixa Catalunya)

- Instituto de la Muier (Lo Caixal,

- Caja San Fernando (CajoSol,

- Aval Madrid.

Desde la creacion del Banco Mundial de la
Mujer, hemos framitado 960 présiamos bancarios,
por un importe de 23,9 millones de euros. Se
ha gestionado la creacion de 3.120 empresas
de mujeres, lo que ha supuesio la creacién de
5.440 puestos de trabajo. En cuanto a
microcréditos, hemos framitado 230 microcréditos,

que suponen 2,5 millones de euros.

Participacion del UWJUB Espafio como
expertas en sistemas alternativos
de financiacion para mujeres en
distintas conferencias y foros
internacionales

* Aros 1989-2001:

Encuentros anuales sobre microcréditos y Banca
Allernativa para mujeres.
En Pert, Honduras, Méjico, Estados Unidos,
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Indic, Holanda, Polonia, Hungria, ltalia.Hemos
participado junfo con las enfidades més
significativas en el dmbito mundial relacionadas
con estos temas: Grameen Bank, Sewa Bank,
Triodos Bank, Banco Interamericano de
Desarrollo, Banco Mundial.

* Afos 1999- 2000:

"Tercera Mesa Redonda de Banqueros y Pymes'".
Encuentros mensuales en Bruselas en la Comision
de expertos en Finanzas, Organizados por la
DG XXl de la Unién Europea.

Durante dos aiios, el Banco Mundial de la Mujer
ha asistido como invitada a estas reuniones, en
lo que participaron entidades bancarias de
fodos los paises de la Unién Europea, siendo
la tnica organizacién invilada como experta
en sistemas de financiacién para mujeres.
* Ao 1999:

Jornadas sobre “Sistemas Alternativos de
Financiacion” (Bosnia)

Organizadas por la entidad belga “Banca
Alternafiva”.

* Ao 1999:

Jornadas sobre “Finanzas Alternativas”
[Hamburgo). Organizadas por la DG XXl de
la Unién Europea.

* Ao 2000:

Jornadas sobre “Banca Efica” (Birmingham)
Organizadas por la DG XXIIl de la Unién
Europea.
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* Ario 2000:

Jornadas "Mujer y Finanzas” (Gotenburgo)
Organizadas por el Gobierno Sueco.
* Ao 2001:

Jormnadas sobre “Vias Alternativas de
Financiacién” (Ginebral

Acudimos invitadas por Naciones Unidas, como
Unicas expertas en sistemas alternativos para
mujeres.

* Ao 2002

| Jomada “Igualdad y Economia”.
Organizoda por la el Banco Mundial de la
Mujer.

* Ao 2003:

Il Jornada Infernacional “Igualdad y Economia”
Tema: Banca Ftica y Mujer.

Organizada por el Banco Mundial de la Mujer.
* Ao 2005:

Foro Internacional “Muijer y Microcrédito”.
Organizada por el Banco Mundial de la Muier.
* Afo 2005:

Il Jornada “Igualdad y Economia”.
Organizada por el Banco Mundial de la Mujer.
e Afo 20006: IV Jornada “Igualdad y
Economia”. Organizada por el Banco Mundial
de la Mujer.

e Afo 2007/: V jornada "lgualdad y
Economia”. Organizada por el Banco Mundial

de la Mujer.
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El Banco Mundial de la Mujer es miembro
desde el afio 2003 de la Red Europea
de Microfinanzas, European Microfinance

Network (EMN).

Esta red fue creada para agrupar a los
actores del sector de las microfinanzas
asi como todas aquellas personas vy
organismos interesados en las acfividades
del sector en Europa, con el fin de
promover las microfinanzas, el
autoempleo, la microempresa, de difundir
las buenas précticas vy de participar en
la mejora del marco laboral tanto a nivel
de la Unién Europea como de cada uno

de los estados miembros.

A fecha de hoy, cuenta con 57 miembros

en 21 paises europeos.

En diciembre de 20006, la Red Europea
de Microfinanzas, junto con @ de sus
miembros ha puesto en marcha un
programa de 15 meses financiado por
la Comisién Europea y llamado: “Fostering
Gender Equality: Meeting the
Entrepreneurship and Microfinance
Challenge”.

Este proyecto nace de una realidad: sélo
el 30% de las empresas europeas esfén
dirigidas por mujeres (Middlesex University,
2000). El nimero de mujeres que frabajan
por cuenfa propia es inferior al de los
hombres, lo que limita su posible
contribucién a la economia local y al

desarrollo social.

Las microfinanzas han demostrado ser
una herramienta particularmente eficaz
para el empleo y la asistencia a las
mujeres. Sin embargo, en Europa, los
organismos microfinancieros no han
conseguido alcanzar la clientela femenina
en la misma proporcién que la masculing,
como es el caso en ofras regiones. El
45% de la clientela de los programas de
microcrédito de la Unién Europea son
mujeres, cifra que pasa al 59% en norte
América y a mas del 80% en los pafses

en via de desarrollo.

Para fomentar la igualdad de género en
la creacion de empresa y las
microfinanzas en Europa, los socios del
proyecto han unido sus esfuerzos, con un

objetivo:

“...Que mds mujeres microempresarias
o mujeres frabajando por cuenta propia
en la Unién Europea tengan acceso al
microcrédito asi como a las formaciones
y a los servicios de apoyo, con el fin de
seguir desarrollando o crear su propia
empresa a nivel local, todo ello gracias
a una red reforzada de organismos de
microcrédito més y mejor preparados

”

para trabajar con ellas. .

Concrefamente, el proyecio se compone

de fres partes:

® Realizacion de un andlisis en cada
pafs para tener una mejor
comprension del confexto externo que
incide en la actividod empresarial de
los mujeres asi como de la
problematica especifica en relacion
con la igualdad de género en la
actividad empresarial y con las
iniciativas en los ocho paises que

participan en el proyecto.
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e Organizacién de visitas de Los organismos asociados en el proyecto El proyecto estd financiado por la D.G.
intercambio y puesta en marcha de son los siguientes: Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de
proyecios pilofos desarrollados por Oportunidades , dentfro del Marco de la
los miembros del proyecto, con el ® Red Europea de Microfinanzas Estrategia Europea para la Igualdad de
objetivo de desarrollar e infercambiar (Francia). Oportunidades.

buenas précticas y experiencias enforno

a acciones concrefas especificamente ® Banco Mundial de la Mujer

desarrolladas para tener un impacto (Espaiia).

positivo sobre las mujeres emprendedoras

y las mujeres que frabajan por cuenta * \Women's Employment, Enterprise

propia, asi como analizar el impacio & Training Unit — WEETU

de dichas acciones. (Reino Unido).

® Elaboracion de publicaciones y ® Hungarian Microfinance Network

eventos para diseminar la informacién, (Hungria).

los estudios de investigacion

realizados, las buenas practicas v los ® The Enterprise Fund (Reino Unido).

resultados de los proyectos pilofos,

para desarrollar la capacidad de los ® The Integra Foundation

organismos microfinancieros europeos (Eslovaquial.

de promover la igualdad de género.

Asi, se presentardn los resultados del ® Fonds de Participation (Bélgical.

proyecto en una Conferencia

Transnacional que tendrd lugar el 13 e EVERS&JUNG [Alemanial.

de diciembre de 2007 en Madrid:

publicaciones, video sobre casos ® Réseau Financement Alternatif

concrefos de microempresarias vy (Bélgical.

programas que fomentan la igualdad

de género. ® Network Credit Norway
(Noruega).
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DE LA NECESIDAD DE MEDIR €L IMPACTO
A LA DEFINICION DE UNA MeTODOLOGIA

Desde que ha comenzado sus actividades
en 1989, el Banco Mundial de la Mujer
en Espafa (WWBJ ha vinculado sus
actividades financieras a las principales
Cajas de Ahorros espaiiolas, con la
negociacion de acuerdos para ayudar a
lo mujeres en sus acceso a préstamos sin
aval, con un plan de empresa y con un
menor fipo de inferés y un mayor plazo

de devolucién.

A pesar de su larga experiencia en la
gestién de microcréditos, el Banco
Mundial de la Mujer (WWB] sigue
consciente de la necesidad de evaluar
la calidad v efectividad de sus programas,
para deferminar que mejoras se pueden
aportar en el futuro.

Para responder a esta doble necesidad
~verificar si el microcrédito fiene un impacio
real en la vida de las beneficiarias e
infenfar mejorar los programas existentes-
en 2005, WWB empezd a pensar en
la posibilidad de realizar un estudio sobre
este tema. Esfe primer informe se prepard
infernamente, con el obijefivo de recoger
informacion il para el frabajo diario y
datos que cifar en conferencias sobre el

microcrédito.

El afio siguiente, un segundo estudio se
elabord, esta vez a fin de difundir los
resultados obtenidos a nivel nacional,
pero también baséndose en la experiencia
de las emprendedoras de WWAB. la
muestra se limitaba a 84 empresarias, y
el estudio se presentd a un colectivo de
profesionales del sector en Noviembre
de 20006, en el marco de la Jornada
"Igualdad y Economia” organizada
anualmente por VWWWVB.

No obstante, ol ver aparecer, en el estudio
y en reuniones de frabajo con los ofros
actores del sector del microcrédito,
situaciones y dificultades similares, nos
ha parecido interesante profundizar el
esfudio del impacto de los microcréditos,
pero esta vez con una muestra mds
importante de emprendedoras procedentes
de ofras organizaciones de foda Esparia.
Al contrario de algunos de sus
colaboradores, WWB trabaja
exclusivamente con un colectivo femenino,
y presenta un interés particular para el
tema de la igualdad de género en la
creacion de empresa. El proyecio europeo
"Fostering Gender Equality: Meeting the
Entrepreneurship and Microfinance

Challenge” ha sido el marco perfecto

para la puesta en marcha de esta
iniciativa, que seguramente no habria
podido ser llevada a cabo sin la
financiacién necesaria, y para pedir a
las diferentes organizaciones espafiolas
de microfinanzas que colaboren en esta

temdtica.

Medir el impacto social del
microcredito

El sector del microcrédito en Europa
agrupa un conjunfo heterogéneo de
practicas y actores, que trabajan en
conseguir el equilibrio entre rentabilidad
econémica y enfoque social.

Espaia presenta un perfil especifico por
la variedad de organismos que
inferactuan. Algunos, como las Cajas de
Ahorros, se encargan de la parte
financiera. Disponen de los recursos
financieros, autorizan los créditos y en
general, aseguran el seguimiento
financiero. Por ofra parte estan las
entidades sociales, quienes se ocupan
de la seleccién de beneficiarios, de la
elaboracion de diagnésticos de viabilidad
y del asesoramiento de los proyecfos de
empresa. Al contrario de las Instituciones

de Microfinanzas clésicas, que se ocupan



de las relaciones con sus clientes de forma
integral, los papeles de los diferentes
actores espafoles estdn muy bien
definidos. Por una parte, el aspecto

financiero, y por la ofra, el social.

Esta particularidad se refleja en los
objetivos del estudio del Banco Mundial
de la Mujer. En lugar de combinar enfoque
financiero y social para una evaluacién
infegral del impacto, el presente estudio
se cenfra mds especificamente en el
impacio social de los microcréditos. Desde
el principio, las entidades financieras han
establecido una serie de indicadores
financieros para medir los resultados de
sus programas. En cambio, faltan datos
sobre su impacto social. Por lo fanto, no
pretendemos analizar financieramente el
bienestar de las microempresarias, sino
ver la opinion de ellas mismas en cuanto
a su calidad de vida desde diferentes

&mbitos.
Objetivos del estudio
El Banco Mundial de la Mujer ha

establecido una serie de objetivos, para
la realizacién del presente estudio:

* Cvaluar

el efecto del microcrédito en la vida de
las emprendedoras, determinar si existe
un impacto y la naturaleza de dicho
impacto, teniendo en cuenta los variables
fanfo materiales como psicolégicas. El
estudio frata de la vertiente social del
microcrédito, porque se basa en la
percepcion de las beneficiarias de la
evolucion de su calidad de vida después
de haber obtenido el crédito y abierto su

empresa.

® Proponer

mejoras en los programas existentes, a
fravés de recomendaciones concrefas,
teniendo en cuenta la opinién de las
microempresarias sobre esfos programas,
los problemas o carencias existentes y

las mejoras posibles.

® Analizar

el acceso de las mujeres rurales a la
creacién de empresa y a los microcréditos.
El Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion ha observado la escasa
parficipacion de las mujeres rurales en
las estadisticas de autoempleo y desea
entender esta situacion. Por lo tanto, se

trata de identificar los problemas
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especificos a los que se enfrenta este
colectivo rural, asi como determinar si el
microcrédito puede ser, fal como existe
o fras unas modificaciones, una opcién

valida para las mujeres rurales.

Este estudio no se limita a analizar los
negocios que no tienen problemas. Las
empresas creadas a fravés de un
microcrédito no escapan a las estadisticas
nacionales y muchas de ellas no
sobreviven mas de unos meses. Para
aportar una ayuda real a estas mujeres
emprendedoras, es imprescindible
entender de dénde surgen sus dificultades
y encontrar soluciones para un mejor
asesoramiento y para evitar esfe tipo de
situacion, que suele volverse dramdtica
[problemas de partida + deudas +

sentimiento de fracaso).
Metodologia

Lla metodologia descrita aquf es la que
se usé para el estudio de los negocios
abiertos y cerrados. En el caso de las
mujeres rurales, el método empleado se
describe en el capitulo “Mujeres rurales,
creacién de empresa y microcréditos”.

12



uHE

13

€L IMPACTO D€ LOS

(MICROCREDITOS)

€N LA VIDA DE LAS EMPRESARIAS
E€SPANOLAS

Informe 2007

Los cuestionarios se han disefiado en base
a una serie de hipdtesis. Por una parte, se
esperaba demosrar un impacto positivo
del microcrédito, en concepto de mejoras
a distintos niveles: en la vida de la
empresaria, en la de su familia o de su
hogar, en su relacion con su comunidad y

SU empresa.

El siguiente cuadro muestra las principales
hipotesis que han llevado al disefio del

cuestionario dirigido a negocios abiertos:

En el caso de los negocios cerrados y de
las mujeres rurales, las hipdtesis han sido
mds reducidas, debido a que se frafaba

mds bien de un estudio exploratorio.

Para obtener una visién mds representativa
del impacto del microcrédito en Espaiia,
hemos pretendido en un primer ftiempo
basarnos en cifras de reparto del mercado
entre los distintos actores, para poder
elaborar una muestra en relacion con este
reparto. No obstante, no existen datos
consolidados fiables en Espafia, por lo que
esta intencién se ha revelado imposible de

poner en prdcfica.

IMPACTO €N LA FANMILIA / HOGAR

e Aumento de la renta familiar

e Aumento de los activos de la familia

* Mejora del bienestar material

* Mejora de la capacidad a enfrentarse

a imprevistos

IMPACTO eN LA €EMPRESARIA COMO INDIVIDUQ

* Mejora de la capacidad de negociacion
con el entorno [clientes, proveedores,
clientes, familia)

e Parficipacion mds activa en la toma de
decisiones en la familia

® Mejor control de los recursos econémicos

¢ Aumento de los ahorros

* Mejora de la confianza y de la seguridad
en sf misma, del estado psicolégico

¢ Mayor dificultad en conciliar vida social
y familiar

® Menos tiempo disponible para las

necesidades personales

/

IMPACTO eNLLA CONMUINIDAD

* Mayor participacién en la vida de la

comunidad

IMPACTO €N 1A EMPRESA

/

J N/ \

* Mejora de la capacidad de acceso a
la financiacién clasica

® Mejora de los ingresos de la empresa

® Problemas de tesoreria al principio

Por lo tanto, hemos tenido que trabajar
con las herramientas disponibles,
asumiendo el problema de la pérdida de
rigor cientifico. Hemos contactado con
las enfidades financieras y sociales que
frabajan en el sector del microcrédito en
el pais para solicitar su colaboracion en
la realizacion de entrevistas a sus

emprendedoras:

( D) Los Cojas de Ahorros con los cuales
suele trabajar el Banco Mundial de la Mujer:

Microbank la Caixa, Fundacion Un Sol
Mon, Caja Granada, CajaSol, Aval
Madrid,

) €l Instituto de la Mujer, quien ha
firmado un convenio con Lla Caixa para
proponer microcréditos dirigidos
exclusivamente a mujeres emprendedoras,
a fravés de una serie de organizaciones
sociales,

:{> Los entidades sociales de apoyo:
UATAE, Omega, Femenp, Fidem,
Federacion de Mujeres Progresistas, Secot,

MITA...

Cada entidad colaboradora ha recibido
distintos documentos: una carta para
explicar el proyecto a las emprendedoras
y dos cuestionarios, uno para las que

siguen con el negocio abierfo y el ofro
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para las que lo han cerrado.

Las enfidades han decidido su grado de
colaboracién e implicacion en el proyecio,
por lo que la parficipacién de cada una
ha tomado distintas formas, segin sus
posibilidades: envio de cuestionarios por
e-mail o correo, cumplimentacion de los

cuestionarios mediante entrevistas, efc.

En total, se han realizado 200 entrevistas:
162 a empresarias con negocio abierto,
y 38 a las que han cerrado su empresa.
Con el objetivo de llegar a las
beneficiarias de microcrédito, se han

multiplicado las formas de contacto.

-

A confinuacion se presentan los resultados

de este estudio.

El primer capitulo recoge las conclusiones
sobre el impacto de los microcréditos en
la vida de las beneficiarias con negocio
abierto, mientras que el segundo se centra
en la experiencia de las empresarias que

han tenido que cerrarlo.

El tercer capitulo estd dedicado al andlisis
del acceso a los microcréditos de las

mujeres de zonas rurales.

Enfidades
ReeS0C i ¢
frabajan en.el sector
del microcrédito han
realizado entrevistas

a sus emprendedoras:

ﬁpo de entrevista r@QIizonW (N@gocio obi@rtow (N@gocio cerrado W ( Total \
Por teléfono 87 54% 19 50% 106 53%
Por correo 21 19% 6 16% 27 13%
€ntrevista en persona | | 48 30% | | 13 34% | Ol 31%
Por e-mail 6 4% - 6 3%
162 100% 38 100% 200 100%

-

J
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En Espada, los programas de
microcréditos se han multiplicado durante
los dltimos anos. Estan dirigidos a
colectivos vulnerables, como pueden ser
las mujeres.

Creemos que es necesario valorar la
calidad y efectividad de estos programas,
con el fin de encontrar posibles mejoras
que se puedan aportar de cara al futuro.
Por ello, este capitulo se centra en la
opinién de las microempresarias sobre
la evolucién de su calidad de vida desde
la obtencién del microcrédito y la puesta

en marcha de su negocio.

PERFIL DE LAS
MICROEMPRESARIAS

Nacionalidad de las
entrevistadas

Las microempresarias con negocio abierfo
provienen en su mayoria de Europa y
América Llatina, que representan
respectivamente el 62% vy el 37% de las

enfrevistadas.

Lla nacionalidad espafiola es la que

concentra més microempresarias (537%),
pero las argentinas (10%), colombianas
(9%), venezolanas (4%) v italianas (4%)
son también muy numerosas.

El 10% de los entrevistadas posee doble
nacionalidad: de un pais comunitario y
de América Latina.

f Procedencia de \

los empresarias
América
Latina
37% Resto de
€uropa
9%
Africa €spafia
1% 53%

N /

la importante proporciéon de
emprendedoras no espafiolas refleja el
peso creciente de la inmigracion en
Espaiia. Segun el censo INE 2007, el
9,93% de las personas residentes en
Espaiia es de nacionalidad extranjera,
cuando esta cifra era sélo del 2,28% en

el 2000 y del 0,52% en 1981. las

mujeres forman una parte importante de
este colectivo: el 46,60% del total de
inmigrantes (Censo INE 2005) e incluso
el 59,42% de los procedentes de
Sudamérica.

la alta tasa de paro de la poblacion
inmigrante (11,78%) en comparacion
con la de los espaioles (7,4%) explica
su peso en las estadisticas de
emprendedoras y beneficiarias de

microcréditos.

El hecho de ser espafiola o inmigrante
fiene un efecto importante en la creacién
de empresa. El primer factor es el cultural:
resulia més complejo montar una empresa
con un conocimiento limitado del sistema
del pafs (registro, Seguridad Social,
enforno...). Ser espafiol, y por lo tanfo
fener permiso de trabajo, facilita la
realizacion de los frémites necesarios
para crear una empresa y el frafo con la
administracién. También acelera el
proceso de creacion de empresa, porque
los inmigrantes tienen que esperar a la
segunda renovacion de su permiso de
frabajo para poder solicitar el cambio
de cuenfa ajena a cuenfa propia.
Ademds, las personas inmigrantes suelen

tener menos familiares y amigos para




acompaarlas en su proyecto y apoyarlas

en caso de problemas.

Por todas estas razones, las mujeres
inmigrantes se suelen enfrentar a
dificultades mayores que las espafiolas

en su proceso de creacion de empresa.

Rango de edades de las
microempresarios

Las microempresarias tenfan una edad
media de 38,83 afios en el momento de

la solicitud del microcrédito.

El gréfico adjunto muestra el reparto de

las empresarias por rango de edades:

se puede ver que el 64% de las

microempresarias tenfa entre 30 y 49

afios cuando solicitaron el préstamo.
»= 60 anos1%

50-59 afos[ 15%

31% 40 - 49 afios

30 - 39 afos 33%

14% 95 - 29 afos

« 25 afos

Comparando la nacionalidad con la
edad de las microempresarias, nos damos
cuenta que las europeas son mds jovenes
que las latinoamericanas al solicitar el
microcrédito: 37,59 afos para las
primeras frente a 39,78 para las

segundas.

@dod media sequn \a

nacionalidad
Africa
36,00
América Latina
39,78
Europa
37,59
Doble nacionalidad
42,88

€stado civil de las
microempresarias

El 48% de las mujeres vive en pareja
(casadas o unién de hecho).

En total, el 32% de las mujeres son
solteras. las europeas son solferas en
mayor proporcién (el 40%) que las
empresarias de ofras nacionalidades

(sudamericanas: 20%). Este hecho se
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puede explicar por el componente culiural
de optar o no por el matrimonio y en
menor medida, por la menor edad de

las emprendedoras europeas.

féstodo civil de |QS\

Mmicroempresarios
Soltera
32%

Casada / Unién de hecho
48%
Divorciada / Separada
17%

Viuda

%

la alta proporcién de emprendedoras

que viven solas [solteras, viudas vy
divorciadas / separadas) se debe de
tener en cuenta porque afiade una
dificuliad més a la hora de gestionar la

empresa.

16
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Nivel de estudios

Pocas son las microempresarias con un
nivel de estudios bajo. La gran mayoria
de ellas ha estudiado en la universidad

[43%) o en programas profesionales

(20%).

Este alto nivel de estudios puede
sorprender, ya que en la poblacién
espaiiola, sélo el 21,5% de las mujeres
alcanza niveles de educacién universitaria
frente al doble en el caso de las
emprendedoras estudiadas aqui. Eso
demuestra que a pesar de la componente
social de los microcréditos, las
emprendedoras que se benefician de
fales programas no son analfabetas ni
mujeres que sélo hayan cursado

educacién primaria.

El alto nivel educativo de las empresarias
inmigranfes también fiene que ver con su
dificultad a convalidar sus diplomas en
Espafia vy por lo tanto a obtener un
reconocimienfo de su formacion en la

busqueda de un empleo por cuenta ajena.

K POST-GRADO 7% \

UNIVERSITARIOS ] 36%
]
FP. JQO%
r
( MeDIos J32%

( BASICOS 5%

SIN €STUDIOS 1%

k 0% 10% 20% 30% 40%J

de la microempresaria. las personas

El nivel de esfudios varia segin la edad

mayores son las que menor nivel tienen,
mientras las mas jovenes son las que

poseen un fitulo de postgrado.

fEde media y estudios\

Sin estudios
48 afos
Bésicos
42,88 anos
Medios
42 .16 anos
Profesionales
37,25 anos
Universitarios
37,28 anos
Post-grado
35,36 afos

En cuanto a formacion empresarial, el
63% de las mujeres entrevistadas no ha
participado en ningln curso sobre

creaciéon de empresas.

/d Ha recibido algun curso\

de creacion de empresa?

SI
. 37%

NO

N )

Las que si han recibido cursos de esfe

fipo mencionan haberlo hecho en los

siguientes sitios:

/ Lugar del curso de \

creacion de empresas
Proyectos \Universi(,dodes
locales 10%
40% Cdmaras de
Comercio
9%
Fundaciones
Pais de ONGs
origen Otros 9%
16% 3%

Destacan los programas que dependen
de proyectos locales, gestionados por
los Ayuntamientos v las Comunidades
Auténomas: representan el 40% de los

cursos recibidos por las microempresarios.
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Actividad anterior

Casi los 2/3 de las mujeres enfrevistadas
fenfan un frabajo antes de solicitar el
microcrédito.

Ademds, para el 55%, la actividad del
negocio es la misma que la de su trabajo
anterior. La mayor diferencia para esfas
mujeres entre su situacion pasada y actual
es su cambio de estatus: de trabajadora

asalariada a auténoma.

/ Actividad anterior \

€staba
en el paro
O,
©

Trobogobo
6 o

%

El 34% restante se encontraba en situacién

de desempleo. Esta cifra es muy elevada,
en comparacion con las estadisticas
nacionales: en 2006, la tasa de paro
de las mujeres espariolas era del 11,6%
(8,5% para la media nacional, segin

datos de Eurostat).

Esta situacién duraba desde un tiempo
bastante largo: el 65% de las entrevistadas
dice haber estado buscando trabajo
durante més de un afio. El 2% no buscaba
trabajo, por temas personales como

maternidad.

Periodo de paro

< 1 afio
33%
Entre 1y 2 afios
50%
Enfre 2 y 3 afios
11%
> 3 anos
4%
No buscaba

N

La comparacion de estos datos con la

edad de las entrevistadas refleja la
situacion global del mercado laboral. El
80% de las menores de 25 afios
frabajaba antes de solicitar el microcrédito.
Para las mujeres de enfre 40 y 49 afios,

esta cifra era sélo del 56%.

Las de mayor edad son las mas afectadas
por el paro, por lo que su primera

motivacién al elegir el autoempleo es
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volver a frabajar. Su eleccién depende
mas de su necesidad de volver a frabaijar
que de la defeccién de una verdadera

oportunidad en un mercado.

Se puede decir que no existe un perfil
Unico de beneficiaria de microcrédito: la
nacionalidad, el nivel de estudios o la
situacion laboral anterior varian mucho
segun las personas entrevistadas. Sin
embargo es posible identificar unas

caracteristicas que lo definen:

/Procedencio

.

€spana: 53%

Inmigrantes: 47%

€dad al solicitar el Promedio: 38,83 afos

microcrédito

64% entre 30 y 49 anos

J

universitaria

creacion de empresas

(Estado civil Casada/unién de hecho:
48%
Soltera: 32%

.

(Estudios 43% alcanza educacion

37% ha sequido un curso de

J

Actividad anterior

= Na

34% estaba en pora
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Conocimiento del programa de
microcreditos

De acuerdo con las respuestas, existen
cuatro fuentes principales de informacién
sobre los programas. los medios de
comunicacion constituyen el 34% de los

resultados.

énocimi@mto del progro%

de microcréditos

Otras Admén
entidades > publica
29% - 12%

Amigos

_ conocidos
Medios de 9

comunicacion °
34%

Podemos destacar que Internet (11% del
total) y las ONGs y Fundaciones (10%)

son los medios mas utilizados. Estos datos

muestran la creciente importancia de las
nuevas tecnologias en la comunicacion,
asf como la del trabajo de networking y
de prescripcion.

En las siguientes tablas, se desglosan los

resultados:

6TRHS ENTIDADES \
ONGs / fundaciones 36%
Bancos 22%
Cursos para empresarios 18%
Cédmaras de Comercio 9%
Sindicatos 4%
Otros 11%

100%

ADMINISTRACION PUBLICA \

Nacional
CCAR

Ayuntamientos

memos DE COMUNICACION \

Internet 55%
Prensa 24%
v 21%

\ 1 00"/)

Destino del microcrédito

El destino de los microcréditos estd poco
diferenciado.

En efecto, el 82% de las mujeres lo solicité
para monfar su empresa, lo que se debe
en gran medida a uno de los requisitos
de obtencién de un microcrédito: la
empresa tiene que llevar menos de un
afo de funcionamiento. No obsfante, el
12% de las entrevistadas afirma que le
gustaria tener la posibilidad de ampliar
su microcrédito o de solicitar uno nuevo

para poder mejorar la acfividad creada.

ﬁ)@stino del microcrédia

Otros
Mejorar una 2%
actividad
existente

16%

€mpezar
una nueva

actividad
\ 82%/
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Caracteristicas de los
microcréeditos

Se cuenta con informacién de 162
microcréditos oforgados, de los cuales el
41% ha sido por 15.000 euros. El
promedio de los importes es de 14.330
euros, fluctuando enfre los Q00 vy los

60.000 euros.

La definicion del microcrédito acordada
en Europa conlleva un limite en el importe
del préstamo concedido, fijado en
25.000 euros. A pesar de ello, hemos
elegido de forma consciente incluir los
dafos de algunas emprendedoras que se
han beneficiado de un crédito a fravés
de Aval Madrid S.G.R. El importe de
esfos préstamos, que se conceden
Unicamente en la Comunidad de Madrid,
puede llegar hasta 60.000 euros, bajo
cierfos requisitos, pero las razones por
las cuales los hemos incluido en la muestra,
es que el tipo de inferés aplicado es del
0% y que no es necesario presentar un
aval para acceder a ellos. Estas
caracterfsticas lo convierten en una opcion
interesante para el colectivo al que se
dirigen los microcréditos, aunque el

requisito de aportar el 20% de la inversion

limita el acceso a las mujeres que fienen

una cantidad minima de dinero ahorrado.

f IMPORTE DEL MICROCREDITO \

< 5.000 €a 4%
5.0009.999 € 19%
10.000-14.999 € 25%
15.000 € 41%

15.000 € 11%
- /

El importe del microcrédito varia segin

el uso que se prevé hacer del mismo.
Es mas elevado cuando se frata de
empezar una nueva actividad (14.751
euros de promedio) que cuando sélo se
busca mejorar una actividad  existente

(10.932 euros).

En menor medida depende del sector de
actividad elegido: la Confeccion exige
la menor inversion (9.155 euros) y

Educacién la mayor (20.938 euros).

En cuanto a las cuotas a pagar para
devolver el microcrédito, el promedio es
de 304 euros al mes. El 55% de las
empresarias paga entre 200 y 299 euros

de cuota mensual para su microcrédito.
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/ CUOTA MENSUARL

<100 € 7%
100-199 € 17%
200-299 € 55%

=300 € 21%
\_

El importe de la cuota depende de la

duracién del microcrédito: en el 62% de
los casos es de 5 afios.

Llos microcréditos se han otorgado en
fechas recientes: el 86% en los tres Uliimos
afios, lo que coincide con el historial de
los programas de microcréditos en
Espafia, que se han realmente
desarrollado a partir del afio 2001, vy
han crecido de forma exponencial en

los Ultimos afos.

< lafio 1-3 aflos.  >3@n0s
40% 46% 14%

Segin la Memoria 2006 de la
Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorros, se concedieron desde el afio
2001, 9.033 microcréditos sociales por

un importe superior a 97,2 millones de
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euros. En el afio 20006, se concedieron
mas microcréditos que en la suma de los

cinco anteriores.

Segun los resuliados del presente estudio,
estos microcréditos presentan las siguientes

caracteristicas:

mporte

Més habitual:
15.000 euros
Cuota mensual Promedio: 304 euros
Periodo de
devolucién 5 afos (62% de las
entrevistadas)
fecha de 86% en los 3 Ultimos
concesion afos
Uso del 82% para crear una

microcrédito

-

empresa nueva

12% para mejorar

Promedio: 14.330 eurg

una actividad existentej

DESCRIPCION DE LOS
NeGOCOS

Antigledad de los negocios

KﬁntigUQdod del n@goca

1-3 afos
43%

-

El 86% de los negocios estudiados a

través de este estudio lleva menos de 3

afos abiertos.

8 de cada 10 negocios abren en un
periodo de 6 meses alrededor de la fecha
de concesion del microcrédito. Esto
significa que los emprendedoras
dependen del acceso a este capital para
poder empezar con su actividad. La
rapidez del trédmite del microcrédito es
un factor clave para una salida répida
al mercado laboral.

KCOI\/\PHRHCION FECHA DE APERTURA h

FECHA DEL MICROCREDITO

Antes 28%
> 2 afios 3%
Entre 1y 2 afios 3%
Entre 6 meses y

1 ano 3%
<= 6 meses 19%
Mismo mes 19%
Después 53%
<= 6 meses 43%

Entre 6 meses
y 1 afio 7%
Entre Ty 2 afos 1%

\ > 2 afios 2% j

Legalizacion del negocio

El 11% de los negocios sigue sin haber
sido legalizado, por dificultades en los
framites con Seguridad Social o con

Hacienda.

lo que destaca de las explicaciones de
las enfrevistadas es que esta situacion

deberia cambiar rapidamente:




® Esidn reclizando los frémites necesarios (18%).
© No han abierto todavia el negocio [ 18%).
e Esién esperando su permiso de frabajo
por cuenta propia (24%).

o Esperan redlizor sus primeras ventas (12%).
e Se enfrentan a ofros problemas temporales
(18%).

Sélo el 10% de las entrevistadas dice no
haber legalizado su negocio por un
problema de acceso a las oficinas
correspondientes: incompatibilidad de

horarios, lejania, efc.

Sector de actividad

A partir de las respuestas de las
microempresarias, identificamos 5 sectores
de actividad.

Los dos principales son los Servicios en

general [48%) y el Comercio (35%).

/ Sector de actividad
de los negocios
Confeccion
€ducaciéon 7%
Formacion
6%

Otros
servicios
48%

Comercio
35%

Artesania
4%
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Dentro del sector Comercio, el comercio
de Alimentacion (37%) y Ropa vy
complementos (35%) son los mas

importantes.

En el de Otros servicios, Hosteleria (16%)
y Peluqueria (9%) son subsectores
tradicionales en temas de microcréditos.

Cabe destacar la importancia de nuevos
fipos de actividades, verdadero reflejo
del paso de nuestra sociedad a una
cultura de servicios. Primero, los Servicios
a empresas, que representan el 18% del
sector Ofros Servicios. Se enfiende por
esfa expresion servicios de fraducciones,
gestoria, publicidad y comunicacién, efc.
Por ofra parte, el secfor de Educacion y
Formacién (6% del fotal), que se compone
sobrefodo de escuelas infantiles y
ludétecas. Otros subsectores estdn
creciendo, como el de Cultura y Arte (9%
de ofros servicios) o el de Salud y Estética

(13% de ofros servicios).

La orienfacion de las empresarias hacia
un sector de actividad u ofro también
varia segun su edad. las més jovenes
prefieren Educacién (31,89 afos) o
Artesania (35,83 afios), mientras su edad

es mayor en sectores como Ofros servicios
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(37,13 afos), Comercio (41,11 afos) y
Confeccién (46,55 afos).

Ubicacion del negocio

los negocios con los que hemos
contactado estan ubicados en todo el
territorio nacional, pero sobretodo de
Madrid (52%), Cataluiia (27%) vy
Andalucia (10%), zonas donde existen
numerosos programas de microcréditos
y donde estan ubicadas las sedes de
nuestros colaboradores en este estudio.
Sélo el 8% de los negocios estd situado
en zonas rurales: el 5% en ciudades de
entre 2.000 y 10.000 habitantes, y el
3% en poblaciones de menos de 2.000

habitantes.

/Ubicocién por CCAA \
Andalucia 10%
Aragdn 1%
Asturias 1%
Baleares 1%
Canarias 1%
Castilla la Mancha 1%
Castilla y Ledn 3%
Cataluna 27%
Extremadura 1%
Galicia 1%
Madrid 59%
Navarra 1%
Valencia 2%

\ 100%

22
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Condiciones laborales

Las entrevistadas llevan una actividad
independiente, pero sélo el 43% trabajan
solas. Las ofras tienen contratadas entre

Ty 11 personas.

las 162 entrevistadas que siguen con el
negocio abierfo han confribuido a crear
199 puesfos de frabajo ademds de los
suyos. Es decir que en total, los
microcréditos otorgados a estas mujeres
han servido a la creacién de 361 puestos
de frabajo, mdas de 2 puestos por

microcrédito concedido (2,15).

/NL’Jm@ro de trobojodor@s\
(Ademads de la empresaria)

)
(" NINGUNO J43%

(1 TRABAJADOR ]27%

-
(2 TRABRIADORES J]S%
8

3 TRABAJADORES 7%

/—r

4 THHBHJHDORESJQ%

/—l’
5 TRABAJADORES 14%

/—r

6 TRHBHJHDORESJ] %

/—r
7 TRABAJADORES [1%

/—r

11 TRHBHJRDORES}] %

K 0% 10% 20% 30% 40% 50%

El 32% de los trabajadores son socios
de la empresaria, con lo que fienen
también la condicién de auténomos.
Del 68% restante, un 18% no fiene ningdn
contrato. Hemos podido ver antes que
pocos negocios no han sido legalizados.
Sin embargo, el nimero de frabajadores
ilegales es mucho mayor.

Con respecto a la jornada laboral, el
fiempo complefo es el mas habitual (53%).
Pero para ofro 47%, es necesario frabajar
con més flexibilidad: a tiempo parcial,
media jornada o por horas. Este dltimo
colectivo (los que trabajan por horas)
explica en gran medida la ausencia de
contrafo. Se frata en su mayor parte de
familiares que acuden para ayudar
durante su tiempo libre.

Los familiares representan el 24% de los
trabajadores. El 76% restante son amigos
o genfe confratada sin conocimiento

previo.

la jornada laboral de las
microempresarias es muy distinta a la de
sus empleados. El promedio de las horas
frabajodas es de 61,2 horas a la semana,
que se puede comparar con las 40 horas

semanales del régimen general de

uHE

frabajadores. El 78% frabajo 6 dias a la
semana o mds, y el 34% trabaja todos
los dias (fines de semana incluidos), con

un promedio diario de casi 10 horas.

Este volumen horario varia en funcién del
sector de actividad del negocio. El sector
en el que menos se frabaja es Educacién
(50,44 horas semanales). Los ofros
sectores (Confeccion, Artesania, Comercio
y Ofros servicios) estén entorno a 63
horas semanales.

Dentro de un mismo sector, las
disparidades también son grandes. Se
frabaja mucho en subsectores como
Quioscos de prensa (63,67 horas),
Estética (63,17 horas), Hosteleria (59,15
horas), Ropa y complementos (58,16
horas) y Alimentacion (57,77 horas).

/ Tiempo que destinan |QS\
empresarias a su Neqocio

/—r
>=80 horas 19%

(60 - 79 horos 333%

.
(40 - 59 horos 135%

U
/—l’
<40 horas/semana [13%

k 0% 10% 20% 30% 40% /




s— |\/\PACTO DEL MICROCREDITO €N LA VIDA DE
Lt | (S C\VIPRESARIAS CON NEGOCIO ABIERTO

Uno de los comentarios que se ha
escuchado a menudo durante las
entrevistas es que, a pesar de desear
confrafar a mds trabajadores o para mas
horas, la escasez de los ingresos
generados por la acfividad no lo permite.
La falta de flexibilidad de un contrato, el
coste de la seguridad social para los
frabajadores, asf como la obligacion de
respefar horarios semanales y periodos
de vacaciones hacen que las empresarias
prefieran hacer ellas més horas para
ferminar el frabajo, y eso sin remuneracion

afadida.
Cstado de los negocios

La situacion de los negocios que siguen
abiertos es la siguiente: el 22% estd
arrancando mientras el resto ya esté en
marcha.

El 55% funciona bien o muy bien y sélo
un 7% de las empresarias describe el

estado de su actividad como malo.

/Estodo de los n@gocios\

Mal
7%
4 €stacional
(-]

Muy bien
46%

Regular
3%

Bien
9%

A pesar de ello, los negocios generon muchos
gastos y pocos ingresos al principio: el 71%
de los enfrevistadas ha vivido algin momenio
en el que no tenia basfante dinero para

gestionar la empresa.

No existe un perfil Unico de negocio
creado a fravés de un microcrédito, sino
que sus caracteristicas dependen mucho
de la emprendedora y de su experiencia

anterior.

G\tigﬁedad del negocio \

86% lleva menos de 3 afos abiertos

Llegalidad de los negocios
11% de los negocios sin legalizar
18% de trabajadores sin contrato

Sector de actividad
48% en Servicios
35% en Comercio

Puestos de trabajo creados
2,15 por microcrédito concedido
(incluyendo el puesto de la
emprendedora)

Trabajadores
32% son socios
24% son familiares

Horas trabajadas
€mprendedoras: 61,2 horas semanales
€mpleados: 53% a tiempo completo

€stado del negocio
55% esta bien o muy bien

Q/o esté mal j
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CAUDAD De VIDA

La evolucion de la calidad de vida es un
punto que resulia positivo: el 57% de las
mujeres opina que su calidad de vida y

lo de su familia han mejorado.

K Percepcion de mejora \

de la calidad de vida
Ha empeorado
14%

Adn es
pronto
16%

€s igual
o

Ha mejorado
Ha mejorado un poco

mucho 28%
k 29% J

Para entender mejor esta cifra,

preguntamos a las microempresarias
cuales eran sus expectativas al solicitar
el microcrédito y que ha mejorado en la
realidad, diferenciando elementos

materiales y psicolégicos.

Observamos una diferencia importante
entre las expectativas de las empresarias
y la evolucion real de su calidad de vida.
En el caso de las expectativas, los
elementos materiales y psicolégicos estén

equilibrados: las empresarias esperaban

mejorar los dos elementos en una medida

similar.

Pero en la realidad, la mayor mejora se
observa a nivel psicolégico: este elemento

aumenta mucho mds de lo esperado.

Dado este desequilibrio entre expectativas
y realidad, se podria suponer que las
empresarias no estén confenfas con la
evoluciéon de su calidad de vida.
No obstante, el 57% de las entrevistadas
considera que su calidad de vida global
ha mejorado, lo que significa que su
satisfaccion se debe sobretodo a la mejora
psicolégica, que por lo fanto, esté
percibida como mds importante que una

variaciéon en el dambito material.

Mejora de la Calidad de Vida:
expectativas y realidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Material

51% 37%

Expectativas  Realidad

[l Psicolégico

Es importante advertir a las
emprendedoras de esta variacion entfre
las expectativas al poner en marcha el
negocio, vy la evolucién real. Muchas
empresarias solicitan el microcrédito con
una fe absoluta en su proyecto y en las
mejoras materiales que van a suponer los
ingresos generados por la acfividad. Pero
en la realidad, pocas veces se observa
una mejora inmediata en el nivel
econémico de las familias y es
imprescindible explicar este hecho a las
emprendedoras, para no crearles falsas
expectativas y para ayudarlas a planificar
mejor la gestion inicial de su empresa y
las necesidades basicas de su familia.
Los objetivos planteados se alcanzan a
medio o largo plazo, pero no de forma
inmediata. Por eso, al emprender, se
debe prever como pasar la fase intermedia

hasta la consecucién de dichos obijefivos.
Mejora material

En los siguientes graficos se pueden
observar mayores defalles sobre la

evolucién de los elementos materiales.

la formacion v la vivienda son los que
mdés han mejorado: el 24% de las
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entrevistadas considera que su nivel
formativo ha evolucionado positivamente
desde que ha conseguido el microcrédito
y abierto su empresa y el 22% que su

vivienda ha mejorado.

/Elem@ntos materiales que\
han mejorado

(' FORMACION ]24%
(" VIVIENDA ]22%

( AHORROS ]20%

(" SAWD ]19%

( compn ]19%

(' VESTUARIO ]15%
(€DUCACION 314%

k 0% 10% 90% 30% /

f €lementos materiales que\
mas han empeorado

(_AHORROS ]21%
(" SAWD ]9%
(" VESTURRIO 37%

6%
6%

€DUCACION 4%

(FomvRAON 4%
0% 10% 20% 30%
\ %

I

En cambio, los elementos que mas han
empeorado son los ahorros, la salud, y
el vestuario: el 21% de las emprendedoras
ha visto una disminucion en su nivel de

ahorros.

Para el 30% de las entrevistadas, las
expeciativas no van enfocadas a la mejora
de un elemento en especial, sino que
buscan una mejora general de sus

condiciones de vida.
Mejora psicoldgica

Al nivel psicolégico, la confianza en el
futuro v la autoestima son los elementos
que mds han mejorado. El 49% de las
entrevistadas cree que es mds opfimista
que antes de conseguir el crédito vy el
47% que su aufoestima es mds importante
que antes. Estos elementos muestran la
fuerza psicolégica de las mujeres, que
se vuelven més optimistas al realizar sus

aspiraciones empresariales.

Para el 12% de las entrevistadas, el
elemento que mds ha empeorado es la
vida social. En efecto, como lo hemos
visto antes las emprendedoras dedican
una media de 61,2 horas semanales a
su empresa, por lo que les queda poco

fiempo para otras actividodes.
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/Elem@ntos psicolégicos que\
mas han mejorado

(" CONFIANZA FUTURO ]49%
(" AUTOESTIMA ]47%
(" INDEPENDENCIA 346%
(" MOTMVACION 44%

(" cAPACIDAD NEGOCIAR ]43%

(' SEGURIDAD €N SI MISMA ]43%

(' MEJORA EMOCIONAL ]40%

( TOMA DE DECISIONES ]39%

( VIDA SOdAL ]23%

k 0% 10% 20%30% 40% 50%/

/€|@m®mtos psicolégicos qu@\
mas han empeorado

(" VIDA SOCIAL ]12%
( MEJORA EMOCIONAL ] 6%

(" INDEPENDENCIA ]6%

(' CONFIANZA FUTURO ]6%

(* MOTIVACION ]4%

( AUTOESTIVA ]4%

( CAPACIDAD NeGOUAR ]3%

( TOMA De DECISIONES ]3%

( SEGURIDAD €N SI MISMA 73%
L

k 0% 10% 20%
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Mejora mas importante

A la hora de deferminar qué mejora en
su calidad de vida les parece mas
importante, las microempresarias valoran
anfe todo la parte psicolégica, lo que
confirma la hipétesis anterior, de que su

satisfaccion proviene de este elemento.

K¢Qu@ tipo de mejora \@\

parece mas importante’?

Aspecto
material
10%

Todo
18%

Hsple,ctp
sicolégico
° 72‘7q

\_ °/

Renuncias

Hemos visto que el 57% de las
entrevistadas ha visto una mejora en su
calidad de vida desde la obtencion del
microcrédifo v la puesta en marcha del

negocio.

Sin embargo no todos los efectos son
positivos, y es importante observar los
cambios tanfo positivos como negativos.

En el caso de las personas entrevistadas,

el estrés v el agobio son dos factores que
afectan mucho a su estabilidad
psicolégica, mientras que la reinversion
de los ahorros familiares en el negocio
es un freno para mantener una esfabilidad

econdmica.

El 85% de las entrevistadas se ha visto
obligado a renunciar a algin aspecto de
su vida y el 10% afirma incluso haber
renunciado a la mayoria de ellos.
Podemos identificar dos elementos
principales a los que han tenido que
renunciar: las relaciones personales (52%)

y el ocio (36%).

Kﬂ qQué aspectos de tu wch

hQS tenido que renunciar?
VICJ085/0(|0|

Amigos
Ocio 18%

35%

Mayoria de los Familia
aspectos

S Formacioén 26%
B e )

De forma global, la calidad de vida de

las emprendedoras ha mejorado, aunque
los elementos psicolégicos lo han hecho

en mayor medida que los materiales:

(e )

volucion de la calidad de vida

57% ha visto una mejora

Importancia
Mejora psicolégica > mejora material

¥ mds importante

€lementos materiales
Mejora: formacién y vivienda

€mpeora: ahorros y salud

€lementos psicolégicos
Mejora: confianza en el futuro y autoestima

€mpeora: vida social

Renuncias
85% a algun aspecto de su vida

10% a la mayoria
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IMPARCTO €N LA FAMILIA

Nivel de ingresos de los hogares
Y renta minima esperada

Segun la muestra estudiada, el hogar de
las empresarias se compone de entre 2
y 3 personas: el 74% son adultos, y el
26% restante son menores de 18 afios.

Entre 1y 2 personas de la familia aportan
ingresos, pero no fodas reciben un sueldo
fijo, por lo que la estabilidad de la
economia familiar depende o menudo

de una sola persona.

Menos de la mitad de las enfrevistadas
recibe un salario por su actividad
empresarial: el 52% todavia espera a
que su empresa genere ingresos suficientes
como para asumir esfe gasfo. Este dato
demuestra la dificultad de alcanzar un
equilibrio financiero: el negocio genera
pocos ingresos en los primeros meses de
su funcionamiento, por lo que esfe dinero
va dedicado primero al pago de los
distintos gastos, de la deuda y en
reinversion en la actividad. Es sélo una
vez que esfos gastos esfan cubiertos
cuando las empresarias pueden empezar

a cobrar un sueldo.

§€stds recibiendo un \

salario de tu negocio?
Si,
un salario < No
corecto 17%
19%
Si e,
, ero espero
pero ° recibiﬁo

k insugfioci/cznte en ngsfoztuy

En un principio, la acfividad empresaridl,

creada en general con el objefivo de
generar ingresos, resulta ser sobrefodo
una fuente de gasfos. En estos momentos,
la familia mantiene el negocio mas que
vive de él.

Esta situacion puede llegar a limitar la
independencia de las empresarias en su
familia, dado que estas dependen del
dinero ganado por ofro miembro para

sostener su em presa.

Sélo una parte de los ingresos proviene
de la empresa. De promedio, la
empresaria confribuye al 55% de la renta
del hogar. El resto lo aportan otros
familiares (44%) u otras actividades
(alquiler de habitaciones. .. ).

El nivel de ingresos familiares cubre las
necesidades bdsicas. El 69% de las
enfrevistadas afirma que la renta familiar

alcanza el nivel minimo necesario para
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Procedencia de los

ingresos familiares
Otros

familiares
449

Otros
1%

Otras
actividades
de la

empresa
5%

€mpresa
" )

sostener al hogar en condiciones

aceptables: el 26% cubre justo sus
necesidades y el 43% gana mas de lo

necesario.

Cabe aclarar que esta informacién es
subjetiva y depende del concepto de
cada mujer entrevistada, su composicién

de hogar y sus necesidades personales.

ﬂ?@rcepdén de la renta mimiqu
familiar necesaria vs. renta familiar
actual de las empresas

Falta
alcanzarla
31%

Ya alcanzaron

renta minima
k 69% /

De promedio, la renta real per cépita en

el hogar es de 782 euros al mes, y la renta
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35%

30%

95%

20%

15%

10%
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minima esfimada necesaria de 778 euros.
En el siguiente grdfico, se expresa en rango
de ingresos la renfa actual y la esperada
per capita comparadas. los resultados
reflejan que actualmente el 17% de los
hogares vive con menos de 300 euros por
miembro para su sostenimiento, con un tofal
de 40% de familios viviendo con menos
de 600 euros por persona. El 86% de las
expecfativas minimas de renta per cépita
se concentra enfre los 300 euros vy los

1000 euros.
Comparativa de renta per

cdpita actual y minima necesaria

34%

31% 31%
95% 26%
23%
17%
13%|

<300€  300-599€ 600-999€

. Renta actual

O Renta necesaria

la puesta en marcha de los negocios
estudiados es demasiada recienfe para

afreverse a sacar conclusiones sobre la

>=1000€

evolucién global y confinua de su renta.
Asi, el 16% de las entrevistadas afirma
que aln es pronfo para que puedan
evaluar este aspecto de su vida.
Las que sf han contestado a esa pregunta
muestran unos resultados mitigodos: la
proporcion de empresarias que han visto
su renta (personal y familiar) aumentar
(respectivamente 31%y 26%) es parecida
a la que ha observado una disminucion

(32% y 22%).

(\/olucién de larenta p@rso@
de la empresaria
Aln es

ronto
p] 4%

Me_J;orodo

1%

€stabilizado!
8%

_ €s |
™
@oluciém de larenta Fomilich

€stabilizado
1%

Disminuido
32%

Meé'orodo
6%

€s
igual
%

)

Aldn es
pronto
16%

Disminuido
292%

En caso de aumento de la renta familiar,
éste se debe en primer lugar a los ingresos
generados por la nueva actividad (89%
de las respuestas), al desarrollo de la
actividad y al aumento de las ventas, v
en menor medida (11%] al nuevo empleo

de ofro miembro del hogar.

De la misma forma, la primera explicacién
en caso de disminucién de la renta familiar
proviene del negocio, de unos niveles de
ingresos insuficientes de la empresa (71%),
pero también de problemas de salud, ya
sean de la emprendedora o de sus
familiares (6% o de la pérdida de empleo

por parte de un familiar (6%).

la siguiente tabla se elabord en base @
la diferencia entre la renta minima
necesaria por hogar vy la renta actual.
Por medio de ésta, se prefende suponer
el ingreso exira que deberia fener cada
negocio para llegar al nivel minimo

considerado por cada una.

Asi, el 41% de los hogares podria
considerar cubiertas sus necesidades
minimas en el momenfo que el negocio

genere ingresos mensuales adicionales

de hasta 500 euros.
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¢Cudnto mas debe ganar cada negocio?

<500 € — 41%
500099€ — 71— 37%
<= 1000 € —— 22%

Cabe recordar que los negocios
observados aqui son bastante nuevos,
por lo que se puede esperar que estas
necesidades se puedan cubrir en un futuro

cercano.
Ahorros mensuales del hogar

A lo hora de discriminar entre los ahorros
del negocio y los de la familia en general,
las entrevistadas no fenfan claro cuanto
ahorran con el negocio periodicamente,
por lo que los datos recogidos en el
grafico contemplan los ahorros totales
del hogar.

€volucion del
f miv\écljgg%%or%os \

Disminuido
33%

Meé'orodo
2%

Aln es
pronto
6%

€Estabilizado
2%

\_ gy

Desde que ha creado su empresa con el
microcrédito, el 22% de las mujeres
entrevistadas ha mejorado su nivel de
ahorros, pero el 33% tiene menos ahorros
que antes, por haberlos invertido en la
empresa.

De todos modos, la ausencia de reservas
de dinero no significa siempre que la
familia no tenga la capacidad de ahorrar,
ya que el ahorro también es un

comportamiento cultural.

Como se observa en la siguiente tabla,
es muy diverso el uso que dan las
microempresarias a sus ahorros. Los
conceptos mds relevantes en los que los
gostan son la reinversién en la empresa,
el reembolso de la deuda y los imprevisfos.
Sumodos, estos fres elementos representan
el 4% del total y muestran que el dinero
chorrado no se utiliza para mejorar las
condiciones de vida de la familia, sino
que va destinado sobretodo a solucionar
lo urgente y a cumplir con las
obligaciones.

fterns como comida o vestuario no se
asumen realmente como motivo de ahorro
sino como gasto periédico dentro del

presupuesto familiar.
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@o de los ahorros \

Reinversién en la empresa | 29%

Reembolso de la deuda 20%

Imprevistos 15%
Vivienda 11%
Ocio 6%
Educacién / formacion 4%
Comida 3%
Vestuario 2%

Remesas a pais de origen 2%

Salud 1%

QOS

Bl 69% de los entrevisiadas ofirma no disponer

de dinero ahorrado para imprevistos o para
una compra o inversion grande y sélo la
mitad se ha parado a pensar en como se
organizaria en tal caso. Su primera reacciéon
puede llevarles hacia una espiral de
endeudamiento, ya que pedirian un crédito
al banco (47% de ellas), antes incluso de

acudir a amigos o familiares (20%).

Actuacion en caso \

de no tener dinero
ﬂh%rror
8% Improvisar
9%

Buscar otro
empleo o
alternativa

o,

Pedir un A

crédjto
477 Acudir a
familiares y

amigos
K 20% /
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Reembolso del microcredito y
sus dificultades

Como se ha visto en la tabla anterior,
uno de los principales desfinos de los
ahorros es el reembolso de la deudo.
Durante las entrevistas, se pregunté a las
microempresarias si habian tenido

dificultad en devolver el microcrédito.

ﬂ)iﬁcultod de r@@mbo\sa

del microcrédito
Mucha
dificultad
6%

(]

Poca
dificultad
20%

Ninguna
dificultad
% Y

Es importante sefialar que el 16% de las

personas cuyo microcrédifo esta fodavia
en periodo de carencia esfd incluido en
el grupo de las que no han tenido
dificultad para devolverlo. Hasta ahora,
solo pagan los intereses, por lo que puede
que tengan dificuliades mas tarde, cuando
empiecen con las cuotas de infereses y
capital.

En total, el 26% de las entrevistadas ha
tenido dificuliad, ya sean retrasos corfos

o verdadera morosidad.

Ademas, vemos que esfos problemas han
empezado muy temprano. El 46% de las
que han tenido dificuliad alguna vez
conoce esta situacién desde que se le
ha concedido el microcrédito o desde el
final de su periodo de carencia, y ofro
18% desde el primer afio de puesta en

marcha del negocio.

La principal razén destacada para explicar
esta dificultad es el fallo de la actividad,
por la escasez de las ventas (32%), por
su estacionalidad (3%), porque la
actividad no es rentable (15%) o que se
han acumulado deudas. Muchas veces,
esfos problemas podrian ser evitados con
un mejor estudio del proyecto y
acompafamiento, asi como con la
formulacién de recomendaciones para
solucionar las dificultades observadas,
con el supuesto de que la empresaria
aplique dichas recomendaciones.
los problemas personales como
enfermedad o situacién familiar fambién
fienen efecto en la buena marcha del

negocio y por lo tanfo en la capacidad

G)usas de dificultad en el pogo\

de las cuotas

(" VENTAS/DEMANDA INSUFICIENTE 732%
[§

(_ FAUTA DE TESORERIA ]18%

(" IMPREVISTOS ]16%

(" ACTVIDAD NO RENTRBLE ]15%

ENFERMEDAD 8%

DEUDAS 8%

€STACIONALIDAD °
DE LAS VENTAS 3%

0% 10%  20%  30%

- /

de hacer frente a las deudas.

la falta de tesoreria (18%) es otfro
problema recurrente. El importe del
microcrédito estd calculado de forma que
se ajuste al méximo a los gastos, con el
fin de evitar que la devolucién de las
cuofas mensuales se convierta en un
problema, pero la consecuencia de eso
es que los negocios empiezan con un
nivel de fesorerfa muy bajo. Por lo fanto,
puede resulfar dificil hacer frente a todos
los pagos. Llegar a un equilibrio entre el
importe de la cuota y el nivel de tesoreria

es un reto importante.
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Copacidad de compaginar
trabajo y familia

Otro punto muy importante en cuanto al
impacto del microcrédito y de la vida
laboral en el hogar es la capacidad de
la mujer de compaginar frabajo y familia.
Copacidad de compaginar
trabajo y familia
o 47%

40%

30% 28%

20%
13%

9%
10%

3%

0%

Ha Ha  €sigual Ha Ha
disminuidodisminuido aumentado aumentado
mucho  un poco un poco mucho

Este fema ha sido uno de los mas dificiles
de los que hablar con las
microempresarias. Un 41% de ellas ofirma
que su capacidad de compaginar el
frabajo con la familia ha disminuido, pero
infentando justificar esta situacién, como
si se sinfieran culpables de no poder
dedicar més tiempo a su familia.
En lo sociedad espaiiola, sigue existiendo
lo idea de que las mujeres deben hacerse
cargo de los nifios. Un 47% sigue

diciendo que no ha cambiado nada y

que siguen viendo a sus hijos tanto como
anfes, incluso cuando hemos comprobado
que las empresarias trabajan un promedio
de 61,2 horas semanales.

Una de las realidades del autoempleo,
es que durante los primeros afios de vida
de la empresa, la actividad requiere
mucha dedicacién, por lo que suele
resultar dificil la conciliacion.

La situacién econdmica de las empresarias
suele ser inestable en los primeros tiempos
después de abrir el negocio, puesto que
la mayoria del dinero ganado sirve como
reinversién en la empresa y para devolver
el crédito. Adn asl, los ingresos generados
permiten alcanzar lo renta minima

necesaria para el hogar.

€L IMPACTO DE LOS

(MICROCREDITOS)
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Salario

Sélo el 48% de las empresarias recibe uno

Procedencia de los ingresos del hogar

55% proviene de la empresaria

Renta del hogar
69% alcanza la renta minima necesaria
Renta per cdpita necesaria: 778€/mes

Renta per cdpita real: 782€ / mes

\_

€volucién de la renta familiar
Ha mejorado: 26%

Se ha estabilizado: 11%

Ha disminuido: 22%

Nivel de ahorros
292% ha aumentado
33% ha disminuido

Uso de los ahorros
29%: reinversién en la empresa
20%: reembolso de la deuda

15%: imprevistos

Dinero para imprevistos

69% no dispone de reserva de dinero

Dificultad en devolver el crédito
74% no ha tenido dificultad

Capacidad de compaginar vida laboral y
familiar

41% tiene mas dificultad de conciliacion

/
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IMPACTO €N LA
VIDA SOCAL ¥ LABORAL

€mpoderamiento en el hogar

El andlisis del papel social de la mujer
en términos de empoderamiento en el
hogar es importante, para saber si ha
evolucionado después de iniciar el
negocio. Para ello, hemos observado la
evolucion de la capacidad de hacer
compras sin pedir permiso o dinero, y la
parficipacion en las decisiones que se
toman en la familia.

@o\ucién de la capacidad de hacer
compras sin pedir permiso o dinero

Ha aumentado
un goco
29%

Ha aumentado
mxg/ho

NAC°

12%

Ha disminuido Ha disminvido

€s igual
o

un POCo nghO
\_ % % )

En ambos casos, una proporcién

importante no es medible porque se frafa
de mujeres que viven solas o con
independencia econémica, por lo que

no fienen que pedir permiso a nadie para

comprar y foman sus decisiones de

inversion solas.

Con respecio a la capacidad de compra,
un 14% de las empresarias considera
que ha disminuido. Esfas mujeres suelen
tener el negocio abierto desde poco
tiempo por lo que todavia no consiguen
sacarle el dinero suficiente para sostenerse
y siguen dependiendo de amigos o
familiares. Pero para un 26%, esta

capacidad ha aumentado.

Este aspecto destaca dentro de la
poblacion latinoamericana: el 50% de
las que dicen haber aumentado mucho
su capacidad de comprar sin permiso o
dinero son |otinoomericonos, mientras
solo representan el 31% del fotal de las

entrevistadas.

En cuanto a la participacién en las
decisiones de invertir que se foman en la
familia, es de destacar que muy pocas
afirmaron notar una disminucién en este
aspecto, e incluso un 16% piensa que
ha aumentado su poder de decisién
dentro del hogar. El 60% restante

considera que sigue igual en este aspecio.

@olucién de la participacion en |OS\
decisiones de inversion familiares
Ha oumc;ntodo
mucho
Ha aumentado 4% NA
un Poco 20%
12% Ha
disminuido
mucho
2%
Ha
€s igual disminuido
un Poco

\_ S

Aqui también se nota una diferencia segin

la procedencia de las enfrevistadas. De
las que han contestado que no ha
disminuido su participacion, el 75% son
europeas [que representan el 57% del
fofal de las entrevistadas), mientras que
de las que han contestado que ha
aumentado, el 45% son latinoamericanas
([que representan el 31% de las

entfrevistadas).

los casos de disminucién en la capacidad
de hacer compras sin pedir permiso o
dinero y en la participacién en las
decisiones de inversion familiares son
importantes, porque muestran que en los
comienzos de la empresa, se puede
observar en algunos casos una cierta
dependencia de su enforno por parte de
la empresaria, porque los ingresos

generados por la empresa no le permiten
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vivir por su cuenta. Conviene advertir de
este riesgo a las emprendedoras que
afirman fener como objetivo principal ser

independiente.
Vida social

El 63% de las microempresarias sosfiene
que el tiempo que destina a sus
necesidades personales ha disminuido
desde que su negocio ha abierto, v el
37% afirma mantener o haber incluso

aumentado el fiempo para ellas mismas.

@oluck’)m del tiempo d@dico&
a los necesidades personales

€s igual
%
Ha aumentado
un poco
%
Ha aumentado
disminuido °©
un Poco T
go Ha disminuido

mucho
35% /

Al iniciar su negocio, las empresarias

fienen mds ingresos, mejoran su esfado
psicolégico y sus condiciones materiales
de vida. Pero los extensos horarios hacen
que disminuya mucho el tiempo que
pueden destinarse a s mismas o a su

vida social.

Asf, el 45% mantiene igual su dedicacién
en su comunidad, en muchos casos
porque anfes fampoco parficipaban en

nada relevante que demandara su tiempo.

f €volucion de la \
participacion en la vida

social de la comunidad
Ha aumentado
un éJO(O
%
Ha
aumentado

mucho
4%

€s igual
‘o

a
disminuido
mucho

22% /

Es inferesante observar como lo primero

Ha disminuido

un poco
k 21%

que disminuye es el tiempo destinado a
las necesidades personales. Cuando se
reduce su tiempo libre, las empresarias
preservan en primer lugar su dedicacion
a su familia, y también a la vida de su

comunidad, y por lo fanto sacrifican el

tiempo para si mismas.

Yolo
Ha aumentado

Scle]
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Lo primero-que
disminuye es el fiempo-
destinado a los.

B e P
necesidades personales

Relaciones con bancos y
proveedores

La siguiente tabla recoge datos sobre la
evolucién de la relacion de las
empresarias con los bancos, ya sea en
términos de acceso a financiaciéon
convencional, de conocimiento del sistema
financiero o de negociacién de las

condiciones.

financiero

100% 100%

34



35

€L IMPACTO D€ LOS

(MICROCREDITOS)

€N LA VIDA DE LAS EMPRESARIAS
€SPANOLAS

Informe 2007

Es muy positivo comprobar que la mayor
concentraciéon de la muestra afirma que
ha mejorado su capacidad de acceder
a financiacién y negociar con bancos
[43%, 38% v 58% respectivamente]. Se
sienten més cémodas a la hora de hacer
frenfe a una negociacién bancaria, por
fener mds conocimiento del tema.
Menos del 6% considera que ha

disminuido su capacidad en estos dmbifos.

El alto nivel de personas que no ha
contesfado a esfas pregunias corresponde
a mujeres que todavia no han infenfado
tener mas relaciones con bancos o

servicios financieros.

Preguntandoles posteriormente por su
capacidad de negociaciéon con
proveedores, el 73% de ellas afirmod haber
mejorado después de acceder al
microcrédito y el 26% dice confinuar igual
con ellos. El resto de mujeres no cuenta
con proveedores porque su negocio no

lo requiere.

El 60% de las entrevistadas también se
sienfe mas comoda a la hora de negociar
con clientes. De forma general, se puede

decir que los cualidades empresariales

@volucbn de la capacidad da

negociacion con proveedores

€s igual
%

Ha
disminuido
1%

)

de las entrevistadas han sido reforzadas

Ha
aumentado
73%

gracias a su experiencia y al desarrollo

de su actividad econémica.

ﬂvolucién de la capacidad dex

negociacion con clientes
Ha disminuido
2%

€s igual

Ha
aumentado
60%

- /

La vida social de las empresarias ha

empeorado desde que han puesto en
marcha su empresa, en el sentido de que
fienen menos fiempo para sus necesidades
personales y para involucrarse en su
comunidad. Pero al mismo tiempo, sus
apfitudes han mejorado en el plan laboral,

porque la experiencia empresarial les ha

permitido mejorar sus relaciones y su
capacidad de negociacién con sus
distintos interlocutores (bancos,

proveedores y clienfes).

€mpoderamiento en el hogar \
26% de mejora en la capacidad de hacer
compras sin pedir permiso o dinero

16% de mejora en la toma de decisiones de
inversion familiares

Vida social

63% tiene menos tiempo para necesidades
personales

43% se involucra menos en la vida de su
comunidad

Relaciones con bancos

Mejora en:

e ¢l acceso a financiacién cdésica

e ¢l conocimiento del sistema financiero
® la negociaciéon con bancos

Relaciones con proveedores y clientes
73% de mejora en negociacion con
proveedores

60% de mejora en negociacion con clientes

N )
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CONCLUSIONES De LAS
MICROEMPRESARIAS

Valoracion del progroma de
microcreditos

Después de hablar del microcrédito, del
negocio y de su impacto, preguntamos
a las mujeres su opinién sobre el programa
de microcréditos en el que han

participado.

Observamos que su valoracion es muy
positiva, ya que el 96% de las
enfrevistadas considera que le ha

aportado una ayuda.

/ Opinién respecto \

al microcrédito

Me ha afadido
dificultades
4%

Me ha
Me ha ayudado
ayudado un Poco
mucho 31%
65%

\_ )

Segun ellas, los aspectos positivos del

microcrédito son las condiciones del

préstamo (40%), que suponen una ayuda
para crear una empresa (23%) y una
oportunidad para poner en funcionamiento
algo propio (1
el hecho de que ayude a colectivos

3%). También es positivo
desfavorecidos (14%).

Las quejos también provienen en mayor
medida de las condiciones del préstamo
[46%), aunque el 39% de las entrevisiadas
no ve ningin aspecto negafivo en el

microcrédito.

Es importante subrayar que para el 4%
de las empresarias, el hecho de tener

una deuda es negativo.

También les hemos pedido que valoren
una serie de afirmaciones sobre el
programa y la organizacién que lo
gesfiona enfre 1 (tofalmente de acuerdo)
y 5 [en absoluto), con el objetivo de
valorar los servicios prestados.
Los resultados son buenos ya que van

todos incluidos entre 1y 3:

® los aspectos mejor valorados fienen
que ver con la organizacién que
framita el microcrédito: la facilidad de

confacto con la organizacion (1,65,
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lo alia competencia y cudlificacion de
los asesores (2,05) y el entendimiento
por parte de los asesores de las

necesidades de las empresarias (2,05).

e |a adecuacion de los servicios
ofrecidos con las necesidades de la
empresaria (2,23], las buenas
condiciones de los préstamos (2,27)
y la facilidad para obtener un
microcrédito (2,45) reciben una nota

media.

e los elementos que peor se han
valorado son la distancia del lugar de
frabajo o residencia de la empresaria
con la organizacién (2,60) y el nivel
de publicidad sobre microcréditos
(2,88).

Son la informacién sobre los programas
existentes y la accesibilidad a esos
programas los dos problemas principales
identificados por las empresarias

enfrevistadas.

En cuanfo a posibles mejoras, proponen
distintas opciones. En general, piensan
que se pueden mejorar las condiciones

del préstamo, sobrefodo alargando el
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periodo de carencia, pero fambién
bajando el tipo de inferés y aumentando
el plazo de devolucion. la adaptabilidad
de las condiciones al perfil de la
empresaria y a las necesidades
especificas de su empresa parece ser un
elemento clave para que la herramienta
financiera que es el microcrédito actué
de forma éptima. Asi, el 24% de las
entrevistadas pide que se le ofrezca la
posibilidad de ampliar el importe del
crédito o de obtener un segundo préstamo

para la ampliocién del negocio.

de microcréditos

( MEJORES CONDICIONES DEL PRESTAMO ]27%

(_ POSIBIUDAD D€ AMPUAR €L CRéD\TO]%%

( ASESORAMIENTO ¥ PAPELEO ]16%

(__ADAPTAR LAS CONDICIONES AL PERFIL ]1 2%

(" MAS PUBLICIDAD 5%
(ANTIDRAD A FONDO PERDIDO | 3%

( OTROS J 13%

0%  10% 20% 30%

- /

@Sib\es mejoras de los progromcg

Confianza en el futuro

También les hemos preguntado acerca
de su futuro: si confian mdés en él, cémo
se lo imaginan, cudles son sus

expectativas.

@Jnﬁos mas en el Futuro}

Menos que
antes
4% No mas
qQue antes
17%

Mucho
mads

33%
Un poco
mas
\_ B )

Los resultados son muy positivos y quedan

relacionados en gran parte con los
elementos psicolégicos ya evocados
[sobretodo el hecho de fener un negocio
propio). En total, el 79% de las
enfrevistadas dice confiar mds en el futuro

y s6lo un 4% es mds pesimisia que anfes.

De forma general, el microcrédito v la
creacién de su negocio han dado més
seguridad en si mismas a las empresarias,
por lo que se sienten capaces de

enfrentarse al futuro. Por supuesto, el

estado del negocio tiene una influencia
en la respuesta a esta pregunta: un
negocio que va bien proporciona mas

opfimismo que uno que va regular.

Futura mejora en la
calidad de vida

f ¢Futura mejora’? \

Nada
Todo 1%

ﬂ.sple,ctp
sicolégico
° 523%9
Aspecto

material
N 5

En cuanto a mejoras deseadas, los

elementos materiales son los mas
valorados. Esfo se explica en parte porque
los elementos que mdas han mejorado en
su vida hasta ahora son  psicolégicos,
como vimos anfes. Asi que después de
ganar a esfe nivel, queda por mejorar el

aspecto material.

Aqui se presenta un desglose de los
elementos materiales, por orden de

importancia:
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@m@nt@s materiales por mejorar

|/

€stabilidad financiera 63%
Vivienda 21%
Negocio 8%
Formacion 4%

Salud 4%

Conformidad con la
decision inicial

Por fin, les preguntamos si, pudiendo
volver atrds, tomarian la misma decision

de crear su negocio o si harian ofra cosa.

@mbi@n’os algoentu d@cisic’h

Abriria
otro ne/goqo

Trobojonq
por cuenta
ajena
4%
Otro
2%

Haria

lo mismo
k 78% j

Es inferesante notar que el 94% de las

microempresarias no cuestionan su
decision de optar por el autoempleo.
Sélo un 4% volveria hacia el trabajo por

cuenta ajena, por la seguridad del puesto

de trabajo vy las condiciones laborales
(horarios y vacaciones), venfajas dificiles
de obtener con un estatus de auténoma,
o porque su propio negocio no les va

muy bien.

La Unica duda que surge es la del tipo
de negocio. Muchas piensan haberse
equivocado de sector, porque la acfividad
que han elegido no les va muy bien, o
porque les afrae mas ofro.

En cualquier caso, todas han aprendido
mucho con sus errores y ahora que fienen
mas sabiduria, afirman que tendrian més
cvidado al empezar de nuevo, que harfan
ciertas cosas mejor o sencillamente que
se lo pensarfan mas. Las mas satisfechas
recomiendan a sus amigas montar su

propia empresa.

A pesar del estrés, de la ansiedad, de
las preocupaciones, del cansancio por
los extensos horarios y de la
responsabilidad que supone gestionar un
negocio, el microcrédito ha abierfo a las
mujeres nuevas puerfas. les ha dado
aspiraciones y ha ayudado a algunas a
salir de una depresion. Todas estan més

motivadas, miran hacia el futuro con mas

€L IMPACTO De LOS
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PANOLAS
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franquilidad. Una de las entrevistadas
incluso llego a decir: "Eso es lo que me
fallaba antes, tendria que haber abierto

mi negocio antes".

"Eso es lo que me

faltaba anfes,

tendria que haber

abierto mi

negocio antes'
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la creacién de empresa es una actividad

compleja y arriesgada. En Espana, la
tasa de salida de las empresas en 2006
es de 8,7%. Significa que casi @ de cada
10 empresas han cerrado ese aiio.
Las microempresarias estan expuestas a
este riesgo, por lo que nos ha parecido
inferesante estudiar sus caracteristicas y
las de su negocio, asi como las razones
que han conducido al cierre de la
empresa, de forma a poder prevenir esta

situacién de forma mds eficaz.

DATOS DE MICROEMPRESARIAS
CON NeGOUO CERRADO

PERFIL DE LAS EMPRESARIAS
CON NeGOUO CeRRADO

Nacionalidad

Si comparamos los datos obtenidos aquf
con los de los negocios abiertos,
observamos que las europeas también
representan la mayor parte de las
entrevistadas (64%) y que las
latinoamericanas siguen siendo muy

numerosas (27 %).

la poblacién inmigrante representa el
46% de la muestra.

ﬂx@d@ncio de los empr@sor@

Resto de Hfrico
Et]JE?/eo ﬁmérigc%Lotino

Asia
7%

%

€spana

k4%

€dad

Las microempresarias cuyo negocio ha
cerrado eran mayores al abrir su empresa

que las que siguen con el negocio: 42

afios en lugar de 38,83.

El reparto por rango de edades muestra
una representacion mds imporfante en
las mayores de 50 afios: el 27% de las
enfrevistadas con negocio cerrado entra
en esfa categoria, contra el 16% para

los negocios abiertos.

Rango de edades
al abrir el negocio

50-59 afos| 27%

27% | 40 - 49 afios

30 - 39 afos|

25 - 29 afos

€stado civil

La proporcién de mujeres que viven solas es
mayor que en el caso de los negocios abiertos,
lo que supone una dificuliad mas importante
para conseguir apoyo en caso de problemas
con lo empresa o enfermedad: el 69% de
las enfrevistadas con negocio cerrado son

solteras, divorciadas o viudas.



En el caso de los negocios abiertos,

representaban el 52%.

/ €stado civil de las \

microempresarias
Soltera 29%
Casada / Unién de hecho  32%
Divorciada / Separada 37%
Viuda 3%

\_ /

Nivel de estudios
El nivel de estudios de las
microempresarias es similar al que se ha
observado antes para las categorias
medianas, de formacién profesional y
universitaria. EI 41% de las enfrevistadas
con negocio cerrado ha estudiado en la
universidad, frente al 43% en la muestra
global (contando los post-grados).
En cambio, la proporcion de mujeres con
estudios basicos es superior: un 13%
frente al 5%.

/ Nivel de estudios de \
las microempresarias

(" UNIVERSITARIOS 341%
(e ]16%

(" MEDIOS ]30%
(pfsicos — |13%

K 0% 10% 920% 30% 40% 50%

Sélo el 32% de las mujeres ha recibido
un curso de creacion de empresas: eran
un 37% en la muestra de empresarias

con negocio abierto.

Las personas mayores son las que mas
participan en esfos cursos (edad media:
45,44 anos).

Los sitios donde se imparten la formacién
son los mismos: centros de desarrollo
local, fundaciones y ONG, Cémaras de

Comercio, paises de origen.
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/dHo recibido algun curso d@\
creacion de empresa’?

Si
32%

No
68%

N /

CARACTERISTICAS DE LOS
NeEGOUOS GUE HAN
CERRADO

Sector de actividad

Como en la primera muestra, los dos
principales sectores de actividad de los
negocios cerrados son Comercio (52%)
y Ofros Servicios (32%), pero esta vez

con un mayor peso del Comercio.

los subsectores que destacan son el de
Otros Comercios, de Ropa vy
Complementos, [respectivamente el 40%
y el 30% del sector Comercio), y

Hosteleria (67% del sector Otros Servicios).
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uﬂi

/ Sector de actividad \ /Ubicodéﬂ por Comunidad ﬂuténomo\ El plazo de devolucién varia entre 3y 5

de los negocios o - . .
Confeccion afos, siendo este Gltimo lo mas habitual
Fomasion 2% Otros Andalucia 19% (el 80% de los respuestas).
8% “30% " Baleares 3%

Cataluia 24% En cuanto a cuota mensual, son numerosos

Madrid 54% los importes altos: el 70% de las

Artosanio \ 100% / entrevistadas devuelve més de 200 euros

Comercio % al mes.
\ / lo mayoria estd ubicada en zonas

urbanas: el 89% en ciudades de mas de

10.000 habitantes, y solo el 11% en / Importe de la cuota mensual \

) poblaciones de entre 2.000 y 10.000
Los subsectores contemplados aqui son hobitantes. <100 € 39
més fradicionales que los estudiados Fnire 100 y 199 € 27%
antes: Hosteleria, Alimentacién, Caracterfsticas del microcrédito Entre 200 y 299 € 47%
Pelugueria. Los Servicios a Empresa o de ~= 300 € 23%
Culturay Ate estén ausentes de la lista El importe medio de los microcréditos es
de actividades de negocios cerrados. e k /

de 12.740 euros, con un 84% de los
préstamos incluidos entre 5.000 y 15.000

euros.

Estos resultados no son sorprendentes: un
estudio del Consejo Superior de Camaras

de Comercio “la Empresa en Espafa
., P o P El 27% de los microcréditos tramitados
2006", muestra que las actividades ) i
o ; tiene un importe de 15.000 euros.
econdmicas que mds han cesado en el

pafs en 2005 son Textil, Confeccion, /

Importe del microcredito \

Cuero y Calzado y Hostelerfa. El 70% de las
, B , < 5.000 € 3% entrevistadas
Ubicacion del negocio 5.000-9.999 € 27% deiEe mas de
10.000 - 14.999 € 30% 200:€ al mes
Los negocios estudiados estén situados 15.000 € 27,

en distinfas partes del ferritorio nacional:

15.000 € 13%

\
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(CIERRE Del NeGOUO >

Tiempo sin problemas

Para profundizar en las razones del cierre,
hemos empezado preguntando cuanto
tiempo el negocio habia estado sin

problemas, después de su aperfura.

Observamos que las dificuliades suelen
aparecer desde el inicio de la actividad:
el 66% empieza a tener problemas

durante el primer afio.

El 29% de los negocios no ha cerrado
porque fuviera dificultades, sino por
razones personales de la microempresaria.
En unos casos, el negocio sigue abierfo

pero la empresaria ya no frabaja en él.

/Cuonto tiempo ha estodo\

tu negocio sin problemas?
Hasta el
segundo afio
5%

Los primeros
6 meses

Nunca 19%
42%
Hasta el
primer afo

(]

No

\ detegrgoi/?odo j

Fecha del cierre

Los negocios han cerrado a partir del
2004, la mayor parte de ellos habiéndolo
hecho en el afio 2005. Esfe dato es sélo
indicativo: depende de la fecha en la
que los negocios estudiodos se han
montado, y no de una posible coyuntura

econdmica.

Fecha del cierre

2004 12%
2005 A47%
2006 38%
2007 3%

El 82% de los negocios ahora cerrados
se mantuvieron abiertos durante menos

de 3 afios.

/ Antiguedad del m@gocio\

<1 afo
12%

>3 oﬁos
°

1-3 afos
70%
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El estudio mencionado antes, “la Empresa
en Espafia 2006" muestra que la
supervivencia empresarial estd
directamente relacionada con la edad
de la empresa. Segin las estadisticas
nacionales, el primer ano, cierran enfre

el 15% y el 20% de las empresas.

Tasa de supervivencia
de las empresas

A1 afo 83,86%
A 3 afos 65,01%
A 5 afos 51,48%
A Q afios 30,80%

Fuente: "la Empresa en Espaia”, Consejo Superior

de Camaras de Comercio, 2006
Razén del cierre

Para casi la mitad de las enfrevistadas
(45%), varios factores explican el cierre
de su negocio. Argumentan que a sus
problemas personales se han afiadido
ofros del negocio, que han hecho que la

situacién se vuelva insostenible.

A continuacién se muestran las tres

principales razones evocadas:
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® Lo falta de viabilidad del proyecto,

que esté directamente vinculada con la

gestion de la empresaria o que depende

de factores externos,

® La situacion personal de la

emprendedora: salud propio o de

familiares, traslado, separacién,

® los problemas administrativos:

Obtencién de licencias, inscribirse como

autébnoma.

En realidad, las entrevistadas han citado

numerosas causas:

-

Causa cdierre

~

Rentabilidad insuficiente del negocio

Causas ajenas (problemas administrativos..
Presion financiera

Situacién familiar (mudanza, enfermedad,
fallecimiento de un fomiliar...)

Falta de maduracion del proyecto empresarial
€nfermedad personal y/o embarazo

Falta de formacién empresarial

Carga excesiva del negocio

Falta de apoyo familiar

Gestion Comercial

Otro

\

)10%

Problemas de gestion administrativa y contable 2%

32%

10%

10%
8%
7%
3%
2%
2%

2%
12%

1 00°/y

El cierre del negocio ha sido a veces una
eleccién: para separarse de socios o para
volver a una situacién de frabajador
asalariado, con fodas las ventajas que

supone.

Las empresarias parecen conscienfes de
los errores cometidos, y en caso de poder
corregirlos, el 26% cambiaria la ubicacion
del negocio, el 23% prepararia mejor el
proyecto, a fravés de investigacion de
mercado y formacién empresarial, y ofro
17% cambiaria la actividad del negocio.
Sélo el 11% empezaria renegociando las

condiciones del préstamo.
Actitud frente al cierre

Por su experiencia en el asesoramiento y
seguimienfo de empresas creadas gracias
a un microcrédito, las economistas del
Banco Mundial de la Mujer se han dodo
cuenfa de que muchas empresarias no
saben como actuar frente al cierre de su
empresa, por lo que se han afiadido unas

pregunias sobre este fema en las enfrevistas.

El 55% de las empresarias con negocio
cerrado piensa haber hecho lo maximo
para evitar este cierre. El 42% no ha

contestado a la pregunta; en unos casos,
porque la empresaria ha tomado la
decision de forma libre, sin haberse visto
obligada a cerrar. También es cierfo que
ofras reconocen no haber seguido las
recomendaciones de las entidades que

las asesoraban.

iConsidera c]ge ha hecho
todo lo posible por sacar
adelonte el negocio?

Si
55%

No
No detczrgﬂ/nodo
k 5% /

Tras el cierre, las empresarias han actuado

de varias formas. El 21% admite no haber
hecho nada. la mayoria ha vendido los
acfivos del negocio, para renfabilizar ese
dinero invertido.

ﬁémo liquidaste tu @mpr@sm

€l negocio no
Venta de ha cerrado 8%
octi\gos

(]

No hice nada
21%

Otro
- "
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. / Procedencia de los \
Apoyo SITURCON LABORAL ACTUAL ingresos familiares
Otros
o B Familiares 1%
En esfos momentos dificiles, el 60% de Ocupacion actual rconio
las que lo necesitaban han recibido algn temporal
fipo de ayuda. Después del cierre de su negocio, el 47% .
Familiares
de las enfrevistadas ha encontrado ofro con
i s trobojo
/ éHa recibido apoyo @ﬂ\ frabajo, ya sea por cuenta ajena o propia, s, /
o ° mpresaria
los momentos dificiles? a fiempo complefo o sélo puntualmente. \ %%
El 8% se dedica ahora a cuidar de sus
" S hijos, mienfras un 29% est& buscando
40% 60% trabaio. En el 35% de los casos, el nuevo frabajo
estd relacionado con la actividad del
/ Ocupacion actual \ negocio que ha cerrado: la experiencia
de las empresarias o . .
k / A y los conocimientos adquiridos siguen
ma dg) casa
Trabajo ° siendo Utiles.
. ) ) asalariado
Los familiares y amigos han sido los que 34% € goro
mds han ayudado. Representan el 73% del 29% Relacion entre trabojo actual
fofal de ayudantes. las Asociaciones fambién y actividad del negocio
han aportado un apoyo importante. JNueva |
?gﬁ empresarial
Ayudantes \_ ° 15%
80% 73%
e Esta tasa de paro es bastante preocupante
si consideramos la procedencia de los
60%
ingresos familiares. El 60% de la renta
50% e . .
familiar viene de los ingresos de la
40% empresaria y el cierre de su empresa
30% 039 supone una perdida de esfabilidad en la
90% economia familiar.
10% 49
0%

Asociaciones Amigos  Organismos
familiares  pUblicos
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fFecha de comienzo del nuevo €volucion de los

(SITUHCIC)N FINANCIERA HCFUHD
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trabajo

Si comparamos la fecha de cierre del
negocio con la de comienzo del nuevo
frabajo, nos damos cuenta que el 28%
de las mujeres ya trabajaba en ofro sitio,
a la vez que dirigia su negocio. La razén
de este doble empleo: los ingresos
generados por el negocio no eran

suficientes para sostener a la familia.

¢Cuando empezd con el nuevo trabajo?
Comparacion con la fecha de cierre

Antes 28%
Mismo tiempo 17%
Después 56%

Satisfaccion con el trabajo
actual

Las mujeres que han empezado con un
nuevo trabajo se confiesan bastante
satisfechas: el 61% afirma que le va bien
y el 17% que le va muy bien. Sélo un

22% describe su safisfaccion como regular.

la situacién financiera actual de las
empresarias se ha visto muy afectada por
el cierre de su negocio. El 59% la describe

como regular o buena, pero le va mal a

un 41%.

Con la pérdida de dinero debida al cierre
de la empresa, la vida y el reembolso
de la deuda se vuelven complicados. En
algunas familias, el sueldo del marido
permite vivir, mientras el de la empresaria
sirve para pagar las deudas.

Ofras viven sin ingresos o dependen de

familiares.

6tuocién financiera Qctum

Mala
41%

ke

Buena
13%

El 71% de las entrevistadas afirma que

los ingresos de su hogar han disminuido
desde que la empresa ha cerrado. Sélo

el 10% ha visto su situacion mejorar.

ingresos familiares

Han aumentado 10%

Han disminuido 71%

€ndeudaomiento

El microcrédito es la primera deuda a la
que tienen que enfrentarse las

emprendedoras.

Dificultad de d@volvem
el microcrédito

Ng9spe

Mucha
dificultad
32%

No puedo
devolverlo

5%
k Un poco de dificultad SQV

El 69% ha tenido dificultad en devolverlo,

en general por las reducidas ventas y la

ausencia de rentabilidad del negocio
(52% de las respuestas), pero también
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por falta de tesoreria [10%), problemas
de salud de la empresaria o de un familior,
que le ha impedido dedicarse a la
empresa (10%) o porque los ingresos
generados para el negocio sélo permitian
cubrir las necesidades basicas de la

familia (10%).

El 29% de las entrevistadas apunta varias
razones para explicar su dificuliad de

cumplir con las obligaciones del préstamo.

En el cuadro siguiente, vemos que
aproximadamente un tercio de las
empresarias tiene dificultades desde el
inicio de su negocio (concesién del
microcrédito o fin de la carencia). El alto
grado de dificultad en los limos meses
antes del cierre (38%) también muestra

el efecto de la presion financiera.

6@5d@ cuando hay probl@mg

Principio 21%
Fin de la carencia 12%

En los Ultimos

meses del negocio 38%
Cierre del negocio 8%
No determinado 21%

. /

La refinanciacién de la deuda es una
opcién que se ofrece cada vez mds a
las personas que tienen problemas para
rembolsar un microcrédito. Un 48% de
las empresarias con dificultades han
recibido una oferta de refinanciacién por
parte de su entidad financiera. Algunas
todavia estdn tframitando la refinanciacion,
y las ofras han acordado pagar la deuda
en un perfodo de entre 3 y 10 afios.
En cuanfo a la utilidad de esfa opcién,
las respuestas varfan pero son en su

mayoria positivas:

éLa refinanciacion de la deuda
le ha ayudado?

No
Si determinado
40% 30%

) Y,

Ademas del microcrédito, el 39% tiene

ofro crédito pendiente, en general una
hipoteca para la vivienda o para un

préstamo para el coche.
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Otros créditos

(ESTH DO PSICOLOGICO)

€stado de dnimo

También hemos querido saber como estan
las empresarias a nivel psicologico,
porque el hecho de cerrar un negocio y
las dificultades que lo siguen puede llevar
a una sensacién de fracaso.

El 68% dice que estd regular o bien pero
un 29% esté mal. El 25% ha afirmado
enconfrarse en estado de depresion y
seguir un fratamiento para ello.
Oftras estdn contentas, gracias a un nuevo
frabajo o porque se estan arreglando
unos de los problemas que las llevaron

a cerrar el negocio.
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/ €stado de dnimo QCtUQ|\

Reﬂulor Bueno
34% 34%

o
determinado
3%

Malo
29%

Vision del futuro

Nos ha parecido interesante ver cual es
su visién del futuro, si siguen optimistas
y con ganas de seguir adelante, o si esta

experiencia les ha desanimado.

/ Vision de futuro No\

determinado
11%

Reqular
o Bueno
3% uen

Malo
13%

El 13% de las entrevistadas se queda

bastante pesimista. En general, son
muijeres depresivas o enfermas, que no
pueden volver al mercado laboral antes

de un fiempo y van a tener que enfrentarse
a mayores problemas todavia durante

esfe periodo.

Otro 42% mantiene reservas en cuanto
a su futuro. Tienen a la vez ganas y miedo
de montar ofro negocio, les falta
seguridad. Ofras prefieren buscar un
empleo por cuenta ajena, incluso con el

riesgo del desempleo.

Por dltimo, un 34% esfé convencida que
le va a ir bien: algunas se conforman con
su nuevo frabajo, ofras tienen el proyecto

de monfar ofro negocio.

CONCLUSIONES De LAS
EMPRESARIAS CON NeGOCIO
CERRADO

Valoracion del programa de
microcreditos

Lo opinién sobre la ayuda que ha
representado el microcrédito para estas
empresarias varia: el 50% piensa que
esfe préstamo le ha afiadido dificuliades,
mientras que ofro 50% cree que dl
contrario, le ha ayudado, en distintos
grados.

ﬁpimién respecto al microcréd@

Me ha Ma ha

ayudado afadido

un poco dificultades
18% 50%

Me ha
ayudado

mucho
\E Y

los aspectos positivos del microcrédito més

destocados son que da la oportunidad de
montar un negocio propio (29% de las
respuestas) y que ayuda a colectivos
desfavorecidos (19%).

los negafivos estan vinculados con las
caracterfsiicas y condiciones de los programas:
importe inadecuado del préstamo (28%),
seguimiento insuficiente (28%), complejidad
de los trémites (28%).

Como en el caso de las empresarias cuyo
negocio sigue abierto, hemos pedido a las
entrevistadas que han cesado su actividad
que valoren una serie de afirmaciones entre

1 (iotalmente de acuerdo) y 5 (en absoluto).

Los resuliados no son fan posifivos como en

el primer caso: esfén incluidos enfre 2 y 4:
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® los aspecios que reciben la mejor
valoracion son la facilidad de contactar
con lo organizacién que ha tramitado el
préstamo (2,10, la alta compefencia y
cualificacién de los asesores (2,46) y la
facilidad de obtener un microcrédito
(2,46).

® En segundo lugar vienen el nivel de
publicidad sobre microcréditos (2,70) y
lo adecuacién de los servicios anunciados
con las necesidades de la empresaria
(2,82).

® | comprension por parte de los asesores
de las necesidades de la empresaria
(3,00), la cercania de las oficinas del
lugar de residencia o frabajo de la
empresaria (3,10) y las condiciones del
préstamo  (3,306] reciben la peor

puntuacion.

las propuestas de mejora de los programas
de microcrédios van enfocadas principalmente
hacia un mayor seguimiento y asesoramiento
durante toda la vida de la empresa, y hacia
una mejora de las condiciones del préstamo,
en forma de mayor flexibiidad y adapiabilidad
a la situacion especifica de cada negocio.
Tombién es inferesante la idea de crear un
seguro para evitar el endeudamiento en caso

de fracaso de la actividad.

/ Posibles mejoras de los \
programas de microcréditos

(_ MAS ASESORAMIENTO ]45%

[ MeJORES CONDICIONES DeL PRE/STHI\/\O,} 35%
L

/—r
SEGURO €N CASO DE DEUDA W 10%

vy ——
TRAMITES MAS SENCILOS | 5%
MAS PUBLICIDAD | 5%

k 0% 10% 20% 30% 40% 50%,

Conclusiones sobre a
experiencia

sQué piensan las mujeres que han tenido
que cerrar su negocio de su experiencia
como empresaria? Si bien es cierto que
casi la mitad de las entrevistadas no ha
confestado a esta pregunta, vemos de
forma clara que esta experiencia de
aufoempleo esté percibida como un
fracaso:
/Conclusm sobre la @xp@n@mcm
de aeacion de empresa
No sabe10%

Positivas
16%

i No
NQBSE/I:OS determinado

45"/y

€L IMPACTO D€ LOS

(MICROCREDITOS)

€N LA VIDA DE LAS EMPRESARIAS
E€SPANOLAS

Informe 2007

A fravés de su vivencia, varias mujeres se
han dado cuenta de que el autoempleo no
es una opcidn adecuada para ellas, porque
no tienen la motivacion suficiente, porque
no esfén bastante preparadas para gestionar
un negocio, o sencillamente porque no
quieren renunciar a su fiempo libre vy
vacaciones para dedicarse a un negocio.
Este hecho podiria ser positivo [consiguen
saber lo que quieren realmente), si no fuera
porque piensan primero en la pérdida de
fiempo y de dinero invertidos en esta
acfividad.

Por ofra parte, estan las que después del
cierre, han fenido que volver a un trabajo
por cuenfa ajena o se han quedado sin
empleo. En este caso, ademds de la pérdida
del dinero invertido, también tienen la

sensacion de haber perdido estatus social.

Falla una visién de los beneficios de la
experiencia de creacién de empresa y
autoempleo y un reconocimiento de las
cualidades adquiridas durante esfe tiempo:
autonomia, capacidad de gesfién, iniciafiva...
Sigue siendo necesario frabajar en cambiar
la percepcion del “fracaso” empresarial,
para empezoar a capifalizar esta experiencia
y fransformarla en una efapa posifiva de la

carrera profesional.
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€N LA VIDA DE LAS EMPRESARIAS
AS

MUJERES RURALES, /
CREACION De eMPRESA ¥ MICROCREDITOS

En Espafia, se observa una escasa
participacién de las mujeres rurales en
las estadisticas de autoempleo. El objefivo
de este capitulo es enfender esta situacion
y encontrar soluciones, identificar los
problemas especificos a los que se
enfrenta este colectivo rural, asi como
determinar de si el microcrédito puede
ser una opcién vdlida para las mujeres
rurales en su proceso de creacién de

empresa.

/ﬂNHLISIS DEL MICROCREDITO

COMO INSTRUMENTO
FINANCIERO PARA €L
COLeCTIVO De
EMPRENDEDORAS ¥
EMPRESARIAS RURALES

Dentro de este estudio sobre las
emprendedoras espafiolas, nos parece
imprescindible analizar con més detalle
la situacion de las mujeres que viven en
zonas rurales. En efecto, es necesario
fener en cuenta las particularidades de
este colectivo numeroso, dado que el
medio rural condiciona en gran parte su

vida, en particular en el ambito laboral.

\

- J

2Qué entendemos por “zonas rurales”?
No existe una definicién consensual del
mundo rural. Segin los estudios vy las
estadisticas, se considera rural una
poblacién de menos de 2.000 habitantes,
relacionando la nocion de rural a la
dependencia de la agricultura /
ganaderia y a la baja densidad de
poblacién, o incluso de menos de
20.000, cuando se elige incluir las
cabeceras de comarca alrededor de las
cuales se organiza la vida de una zona.
Para realizar este estudio, hemos elegido
un término medio. Nos hemos basado
en la definicién de “mujeres rurales” como
el colectivo de mujeres que viven y/o
frabajan en poblaciones de menos de
10.000 habitantes, siguiendo la definicién
del “libro Blanco de la Agricultura y el

Desarrollo Rural”.

Segun el Padrén Municipal 2006, en
Espaiia, el 21,27% de las mujeres vive
en poblaciones de menos de 10.000
habitantes, y el 6,11% en poblaciones
de menos de 2.000 habitantes.

Poblacién por tomafio del municipio Y sexo

Ambos
Sexos

Varones  Mujeres

JLJelNeTelellolaleToN 44.708.964 | 22.100.466 | 22.608.498
(UNSRIONN  57.513 | 31.737 = 925.776
372.903

De 101 a 500 hab. SVALRELY 335.678

De 501 a 1.000 hab. SRATREES 390.838 365.630

DR RPAN VY 1.338.088 | 683.524 | 654.564

PPN NNVl o 3.147.445 | 1.5992.502 | 1.554.943

DIENV O WRI00] N 3.772.119 | 1.900.366 | 1.871.753

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Padrén Municipal 2006

Tombién se observa una mayor proporcién
de hombres en esas zonas, sobrefodo en
poblaciones de menor tamafio. Las
mujeres representan el 49,16% de la
poblacién de los municipios de menos
de 10.000 habitantes, y sélo el 48,30%
en los de menos de 2.000 habitantes.

El Censo de Poblacién también facilita
informacién sobre la actividad de las
mujeres, incluso si mide mal el trabajo
estacional y a tiempo parcial, y por lo
tanto la situaciéon de las numerosas
"ayudantes familiares” del medio rural.
En Esparia, la tasa de actividad femenina
es muy baja: sélo el 39,08% de las
mujeres eran activas en 2001, 27 puntos

por debajo de la tasa de actividad




masculina. Las zonas rurales son las mds
afectadas por la baja tasa de actividad:
se encuentran cifras superiores en las
Comunidades mas urbanas y/o turisticas.
La fasa de paro fambién varia segin el
sexo: es de un 19,76% para las mujeres,
es decir casi el doble de las de los

hombres (10,54%).

Ciertas Comunidades Auténomas, en
particular las que tienen muchas zonas

rurales y poca actividad turistica,

cualificado, en unas actividades
a menudo esfacionales y muy
especificas debido a la poca
diversidad en la oferta: agricultura
y agroalimentario, artesania...
Esta limitacion en las octividades
fambién afecta a las mujeres més
j6venes con niveles de formacién
altos o medios, porque encuentran
pocas oportunidades de empleo

adecuadas.
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renunciar de forma mas frecuente

al empleo.

e El entorno social y las caracterisficas

de la sociedad rural:
El medio rural es un mundo familiar
y masculino. El apoyo familiar es
necesario para emprender
cualquier proyecto, y la
masculinizacién es un freno para
el desarrollo de actividades

emprendedoras, ya que se confia

uﬂi

combinan baijas fasas de actividad y altas e Los problemas relacionados con la poco en los proyectos de mujeres

fasas de paro, como Exiremadura, Castilla escasez de infraestructuras v servicios y que no se les deja invertir el

y Ledn, Casfilla la Mancha, Cantabria y que facilitan el empleo: patrimonio familiar en una

Asturias.

Estos datos reflejan la dificil situacion
laboral de las mujeres rurales.
Podemos identificar tres dificultades
principales a las que se enfrentan estas
mujeres, como consecuencia del entorno

rural en el que viven:

e las caracteristicas del mercado
laboral en zonas rurales:
Las mujeres que viven en estas
zonas suelen tener un nivel de
formacion mdés bien bajo y

encuentran frabajo poco

Las zonas rurales disponen de
menos infroesfructuros, ya sean
fisicas o sociales, por lo que la
movilidad estéd mdas limitada, los
servicios de cuidado de nifios y
personas dependientes son muy
inferiores a los que se pueden
encontrar en zonas urbanas, y las
posibilidades de ocio y de
establecer relociones sociales son
muy escasas. Se puede decir que
por todas estas razones, las
mujeres rurales tienen mas
dificultades para conciliar vida

laboral y familiar, y tienen que

actividad que parece arriesgada.

En un mundo donde tienen que conciliar
la vida laboral con la obligacion social
de cuidar de los familiares y donde
encuentran pocas oporfunidades de
empleo, con dificuliades afadidas para
emprender debidas a la falta de
infraestructuras, servicios y acceso a la
informacién, las mujeres tienen muy dificil
su insercion profesional. Les es complicado
innovar en la explotacion familiar asi
como emprender su propio negocio, por
la poca confianza que les dan los

hombres, y por su propio miedo al fracaso.
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Muchas de ellas sélo ocupan un papel
secundario en las explotaciones, donde
frabajan como “ayudantes familiares”,
sin cofitularidad ni acceso a la seguridad
social. Otras ocupan empleos asalariados
poco cualificados. En todos los casos,
falta un reconocimiento profesional

social de su trabajo.

Este contexto explica porque son las
madres quienes incitan a sus hijas a irse
hacia ciudades mas grandes, para recibir
formacién y encontrar un trabajo con
reconocimiento. Se basan en su propia
experiencia para ayudar a sus hijas a
conseguir un futuro mejor, y les llevan o
rechazar el trabajo agrario.

En general, frenfe a todos los problemas
descritos arriba, las mujeres rurales se

enfrentan a dos opciones:

® Abandonar el sector y el medio
rural. Al no encontrar oportunidades
de empleo satisfactorias, se ven
obligadas a un éxodo rural. El
problema es que esta actitud refuerza
los problemas de masculinizacién y
envejecimiento de la poblacién rurdl,
conduciendo a un desequilibrio

demogrdfico que lleva muchas veces

al abandono progresivo de los

pueblos.

® Encontrar ofro trabajo en el medio
rural o montar su propio negocio, en
sectores como comercio, artesania,
turismo rural. Esta segunda opcién
permite diversificar las actividades
del mundo rural. Ademds, algunas
personas de profesiones infermedias
no dependen de la ubicacion para
el desarrollo de su actividad

profesional (arquitecios, por ejemplo).

Nuestro objefivo con esfe estudio es, a
partir de esfe contexto, deferminar en qué
puede el microcrédito, a fravés de la
creacién de empresa, ayudar a las
mujeres rurales a encontrar unas
oporfunidades de empleo y valorar si se
puede convertir en una herramienta para
el desarrollo rural y para fijar la poblacion
femenina, luchando contra la situacién

de abandono de las zonas rurales.

Dentro del estudio que elaboramos para
la Red Europea de Microfinanzas en el
proyecto “Fostering Gender Equality:
Meeting the Entrepreneurship and

Microfinance Challenge”, hemos decidido

estudiar la situacion de las empresarias
y emprendedoras rurales y su acceso a
financiacion. Observamos en nuestra
experiencia de asesoramiento a mujeres,
que muchas emprendedoras rurales nos
solicitan informacién sobre microcréditos,
pero al final, pocas emprenden los trémites
necesarios y obfienen un préstamo a

fravés de nuestros Convenios.
Dado este problema, pretendemos:

1. Determinar si las mujeres rurales
que obtienen el préstamo tienen un
perfil distinto al de las ofras
empresarias, es decir si existe un perfil
determinado de las empresarias
rurales con microcréditos, asi como
de los microcréditos que solicitan

[importe, uso, periodo de devolucion).

2. Analizar por qué las
emprendedoras de zonas rurales que
contactan con nosotras sélo lo hacen
para solicitar la primera informacién.
No sabemos si la causa reside en la
atencién recibida por parte de
nuestras técnicas, si las condiciones
de los microcréditos no se adecuan

a sus necesidades o si han cambiado
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de idea y no van a montar ningn

negocio.

3. Por fin, determinar cémo las
empresarias de zonas rurales han
conseguido financiar la creacion de
su empresa y si han utilizado los
microcréditos para ello.

De forma global, se puede decir que
queremos verificar si el microcrédito puede
ser una opcion vdlida para el colectivo
de emprendedoras y empresarias rurales,
y en ese caso, proceder a realizar los
cambios necesarios, tanto a nivel de los
servicios ofrecidos como de la informacion
facilitada, para corregir el desequilibrio
observado entre el nimero de solicitudes
de informacién recibidas y el nomero de

microcréditos concedidos.

Hemos disefiado varios cuestionarios para
contactar con los grupos definidos mds
arriba (beneficiarias de microcréditos,
emprendedoras, empresarias), y también
nos hemos reunido con asociaciones de
mujeres rurales, para conocer su

experiencia en esfe dmbifo.

ESTUDIOS ANTERIORES SORRE
MUJERES RURALES v
MICROCREDITOS

Segun datos de Oxfam (La Trampa de la
Pobreza Rural. Junio 2004), “entorno al
Q6% de los agricultores del mundo -
aproximadamente 1.300 millones de
personas — viven en los paises en
desarrollo. En las dreas rurales del mundo
en desarrollo, cerca de Q00 millones de
personas viven con menos de un dolar

al dia.”

Estos datos son la base de la
preocupacion que existe a nivel mundial
sobre la puesta en marcha de programas
de microfinanzas en zonas rurales.
Los microcréditos, desde su comienzo,
van dirigidos a los colectivos més pobres,
en los paises en desarrollo, o excluidos

en los paises industrializados.

A nivel mundial, se ha empezado una
reflexion sobre este fema, y numerosos
estudios han sido realizados.

Asi, la primera pdgina web de
informacion sobre microfinanzas “The
Microfinance Gateway” publica un dossier

tématico sobre Finanza rural y agricola,
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realizado por expertos infernacionales en
esfe dmbito y que prefende presentar las
caracteristicas especiales del mercado
de las microfinanzas en medio rural y
aporfar respuestas especificas para lo
puesia en marcha de programas en esfas
zonas.

También se han reclizado estudios mas
locales, a nivel regional o de un pas,
para resolver dudas concretas. Asf, la
Asociacién Francesa Adie, el organismo
que mds microcréditos concede en Europa
Occidental, ha llevado a cabo el estudio
sobre “Territorios rurales y sector agricola:
balance y estrategia de infervencion de
Adie”, con el objefivo de enfender mejor
las dificultades especificas de los
emprendedores de estas zonas y rectificar
la estrategia de sus programas de
microcréditos para adaptarla a las

necesidades detectadas.

Todos estos estudios reconocen la
necesidad de ofrecer servicios de
microfinanzas en el mundo rural. También
reafirman su complejidad, la dificultad
de frabajar en zonas rurales y la
importancia para las organizaciones que
gestionan programas de microcréditos

de su adaptacién a los caracteristicas de
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estas zonas y de sus habitantes.
Segun estos estudios, no cabe duda de
que el microcrédito es una herramienta
0fil para ayudar al desarrollo de las zonas
rurales en las partes més pobres del

mundo.

Pero hay que fener en cuenta las
necesidades y realidades que fiene cada
pais, lo que hace necesario analizar mas
especificamente la situacion espafiola,
para ver en qué medida se puede usar
esfa misma herramienta, el microcrédito,
para ayudar a la poblacién rural femenina

del pas.

IMPACTO DE LOS
MICROCREDITOS €N LA VIDA DE
LAS MUJERES RURALES €N
€SPANA

Es importante estudiar la situacién de las
mujeres rurales en Espafia, con el fin de
deferminar si el microcrédito puede ser una
opcién vélida para este colectivo. La opinién
que fienen las beneficiarias de microcréditos
sobre esfos programas es fundamental,
para saber si conseguir el préstamo y moniar
su empresa ha fenido un efecto en su vida

y como valoran esta experiencia.

Metodologia

A partir de la muestra global del estudio,
hemos realizado una seleccion, para
conservar Unicamente los dafos de las
mujeres rurales, siguiendo la definicién
que ya hemos mencionado: “el colectivo
de mujeres que viven y/o frabajan en
poblaciones de menos de 10.000

habitantes”.

En total, la muestra se compone de 16
mujeres rurales, lo que corresponde al
10% de la muestra total de empresarias

(162 entrevistas realizadas).

Tamafio de las poblaciones  Viven Trabajan

< 2.000 hab.
2.000 - 10.000 hab.

5 131%
9 |56%

5 |31%
8 156%

> 10.000 hab. 2 113% | 3 |13%
Total 16]100%| 16]100%

NB: los datos sobre poblaciones de més de 10.000 habitantes
corresponden a mujeres que Viven y/o trabajon en zonas
rurales. Por ejemplo, el 13% de mujeres que viven en
poblaciones de més de 10.000 habitantes trabajon en
realidad en poblaciones de menos de 10.000 habitantes.

Se han usado distintos medios para entrar
en contacto con estas mujeres y obtener
sus respuestas: Te|éfono, correo, visifa en

persona y contacto por e-mail.

/T io de entrevista r@olizodo\

€-mail Teléfono
12% 38%

Correo
31%

Visita
19%

.

El cuestionario utilizado ha sido el mismo

que para la muestra global, es decir que
las empresarias urbanas y rurales han
contestado a las mismas preguntas, si
bien es cierfo que este cuestionario habia
sido adaptado para conseguir datos
especificos sobre la situacion de las
rurales, para asi poder comparar sus

respuestas con las del resto de la muestra.
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Perfil de las empresarias
rurales con microcréditos

las empresarias rurales son en general
espafolas, representando un 63%, a
diferencia con la muestra general, que

representa un 53%.

ﬂoceden;io de los @mpr@sori&
beneficiarios de los microcréditos

América
Latina
31%

Esgoﬁo Resto de
3% EurO)m
600

\_

En cuanto a la edad, observamos dos

extremos.

la edad media de las rurales al crear su
empresa es ligeramente inferior a la de
la muestra (38,5 afos, contra 38,83
para el conjunto), pero esta media
esconde dos realidades: un grupo
importante de empresarias jévenes (el
19% tenia menos de 25 afios al crear la
empresa, contra el 6% en la muestra
global) y ofro de mayores de 40 afios
(57%, contra el 47% en la muestra).

Rongo de edades al
solicitar el microcrédito

50 - 59 oﬁos( 19% \

38% 40 - 49 afos

El nivel de estudios también es distinto.
Las mujeres rurales fienen una formacién
mas profesional (el 50% han estudiado
FP., el 20% en la muestra globoal). Las
mujeres con estudios basicos fambién son
mas numerosas que la media: un 13%

en lugar de un 5%.

/ Nivel de estudios de \

las microempresarias

[ POST-GRADO 6%

(omwersTas | 13%

(ep ]50%
[ MeDIOS ]]9%
13%

\_ 0% 10% 90% 30% 40% 50%
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Del mismo modo, su parficipacion en
cursos de creacion de empresa es escasa:
el 81% de las enfrevistadas nunca ha
asistido a una formacién de este tfipo,
mientfras que en la muestra global, sélo
era el 63%.

iHa recibido algun curso
e reacion de empresa’?

Si 19%

No 81%

Comparando su situacién anterior a la
creacién de empresa con la de la muestra,
constafamos que la tasa de paro era més
alta entre las rurales: el 44% estaba en
paro antes de conseguir el microcrédito
y de monfar la empresa. Sélo un 34% lo

estaba en la muestra global.

/ Actividad anterior \

€staba
enel pero
44%

Trobolobo
k%é /
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En cambio, ofros elementos no varian de la
muestra: el estado civil, por ejemplo.
Aproximadamente el 50% de las enfrevisiadas
estén casados, aunque son menos las solferas

[32% en la muestra global).

gtodo cvil de las microempr@soria

Soltera 95%
Casada / Unién de hecho 50%
Divorciada / Separada 19%
Viuda 6%

€l microcrédito

Las entrevistadas han conocido los
microcréditos a través de dos canales
principales: los medios de comunicacion
(43% de ellas), y disfintas entidades [ofro
44%, el 41% en la muestra global). Estas
enfidades pueden ser autoridades locales,

bancos, asociaciones o sindicatos.

/Comodmi@mto del progromm
de microcréditos

Otras Medios de
i comunic.
entzl,calgzles e

Amigos
Qdmén. publica 6% conocidos13°y

Las mujeres rurales han utilizado el
microcrédito obtenido: bien para la
creacién de una empresa nueva (81%)
o para la mejora de una actividad
existente (19%).

Estos datos son similares a los obtenidos

a partir de la muestra global.

Uso del microcredito \
Mejorar
una actividad
existente
19%

€mpezar
una nueva

actividad
NG /

la cuantia media del microcrédito

obtenido es superior a la media: 14.646
euros, confra 14.330 euros para la
muestra fofal, debida en gran medida a
la mayor inversion necesaria para poner
en marcha el tipo de negocios que
enconframos en zonas rurales (turismo
rural, explotaciones agricolas, etc.).
El 57% de los microcréditos concedidos
a mujeres rurales tenia una cuantia de
15.000 euros o mds (en la muestra

global, el 52%).

/Tmporte del microcrédito N\
5.000 - 92.999¢ 12%
10.000 - 14.999€ 19%
15.000€ 44%
> 15.000€ 13%

QJD 12% /

En cambio, el plazo es similar, 5 afos

para el 50% de los entrevistadas.
€l negocio

la anfigiiedad de los negocios de las
mujeres rurales enfrevistadas es menor
que en la muestra general: sélo el 6%
lleva més de 3 afios abierto mienfras que

para el conjunto de las empresarias era

el 14%.

/ Antigliedad del m@gocio\

<1 afio 38%

1-3 afios
56%

QS afos 6% /

la fecha de apertura del negocio est¢

vinculada con la fecha de obtencién del

microcrédifo, en una medida muy similar
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a la observada en la muestra general.
En efecto, el 69% de las rurales abre su
negocio en un intervalo de 1 afio
alrededor del cobro del importe del
microcrédito [enfre 6 meses anfes y 6
meses después), confra el 81% en la

muestra global.

Comparacion fecha de apertura
y fecha del microcrédito

Antes 31%
> 2 anos 8%
Entre 1y 2 afios 15%
<= 6 meses 8%
Mismo mes 23%
Después 46%
<= 6 meses 38%
Entre 1y 2 afios 8%

\_ )

la proporcién de negocios que no
cumplen los requisitos legales (inscripcion
a la Seguridad Social, Hacienda, efc.)
es el doble de la observada en la muestra
global: el 25% en lugar del 11%.
De los que sf lo han legalizado, el 67%

lo ha hecho el mismo mes en el que abrié

SU negocio.
ﬁ—los legalizado tu m@gocioh
S175% No 25%

\_ /

la actividad de los negocios de mujeres

rurales financiados a fravés de
microcréditos esté muy orientada hacia

el sector servicios.

Sector de actividad
de los negocios

€ducacion formaciéon 6%

Comercio Otros
31% servicios
63%

3%

\_ /

/ Ubicacion de los negocios \
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El 63% de las empresas frabaja en este
ambito (sdlo el 48% en la muestra global),

predominando hoteleria y turismo.

En la muestra global, el 52% de los
negocios estaba ubicado en la
Comunidad de Madrid. Como se podia
suponer, esfe reparto ha cambiado al
estudiar las mujeres en zonas rurales.
Sélo el 19% de los negocios esté ubicado
en la Comunidad de Madrid. las ofras
Comunidades Auténomas mds
representadas son Catalufia, Andalucia

y Castilla y Leon.

\Novorro

Catalufa 31%
Madrid 19%
Andalucia 19%
Casfilla y ledn 13%
Extremadura 6%
Galicia 6%

6%
/

En cuanfo a las condiciones laborales,
el 56% de las empresarias rurales trabaja

sola en el negocio (un 43% en la muesira
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fotal). El resto ha podido contratar como
asalariadas a enfre 1y 5 personas.
En total, las 16 entrevistadas han creado
17 puestos de trabajo ademas de los
suyos. Es decir que en tofal, con los
microcrédifos concedidos a estas mujeres
rurales, se ha podido contribuir a la
creacion de 33 puestos de trabajo,
alrededor de 2 puestos por microcrédito
concedido.

El 38% de los trabajadores son socios
de la empresa y el 62% restante,

empleados.

NUmero de trabojadores

(ademds de las microempresarias)
60%
50%
40%
30%
90%

10% 13% Y 13% Y 1% -
il )
1 9 3 5

Ninguno  Trabajador Trabojadores Trabajadores Trabajadores

56%

Destaca la componente familiar de los
negocios: el 59% de los frabajadores
son familiares mientras que sélo eran el

24% en el total de la muestra.

la jornada laboral de las empresarias
rurales sigue siendo muy superior a las
40 horas semanales de los frabajadores
asalariados. Dedican a su negocio una
media de 56,5 horas semanales: 9,3
horas diarias, 6 dias a la semana.
Esta cifra es inferior a la media, que es

de 61,2 horas semanales.

/ Tiempo que destinan las \
empresarias a su Neqocio

>=80 horas J 6%

\

[ 60 - 79 horas 138%
U
E
(40 - 59 horas JB]%
1
/—l’
(<40 horas/semana J'IS%
%
]
( ND 13%
J

k 0% 10% 90% 30% 40% /

La situaciéon de las empresas a fecha de

la entrevista era la siguiente: un 44%
estaba arrancando, ofro 44% esfaba ya
en marcha, mienfras que el 12% restante
se preparaba a abrir el negocio en los

siguientes dias.

Desde que ha empezado con su
actividad, el 70% de las entrevistadas ha
conocido un perfodo en el que no fenia

bastante dinero para gesfionar la empresa,

la mayorfa justo al abrir su negocio y
durante unos pocos meses.

A dia de hoy, el 50% declara que la
situacion global de su empresa estd bien
y sélo un 7% describe su estado como

malo.

/ €stado de los m@gocios\

€stacional 7%

Mal 7%
Reqular Bien
306% 50%

- /

El 38% de las

empresarias

dedica entre
60y 79 horas
semanales @ su

negocio
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Calidad de vida

la percepcién de una mejora en su
calidad de vida por las enfrevistadas es
un aspecto muy imporiante, porque ayuda
a determinar cuél ha sido el impacto del
microcrédito y de la creacion de empresa.
En el caso de las empresarias rurales, los
2/3 de ellas piensan que su calidad de
vida y la de su familia han mejorado

desde la obtencion del microcrédito.

/ Percepcion de mejora \

de la calidad de vida

Siun
0Co
3%

Si mucho
33%

Empecgrodo
k 13% Adn es pronto 21 %/

Observamos resultados parecidos a los

de la muestra global cuando miramos la
diferencia entre las expectativas de las
microempresarias rurales al solicitar el
microcrédito y las mejoras reales que han
ocurrido, separando elementos materiales

y psicolégicos.

Esperaban mejorar los aspectos materiales
de su vida més que los psicolégicos,
pero en la realidad, el 68% de ellas
considera que son los elementos
psicolégicos los que mas han mejorado

(63% en la muestra global).

Mejora de la Calidad de Vida:
expectativas y realidad

100%
90%
80% 47%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

. Psicologico
Material

€xpectativas  Realidad

Comparando los datos de los dos dliimos
grdficos, podemos afirmar de nuevo que
las entrevistadas valoran mucho la mejora
psicolégica, ya que perciben una mejora
real y global de su calidad de vida, y
eso incluso si no han cumplido sus

expectativas en aspectos materiales.

los siguientes gréficos aportan mas
detalles sobre la evoluciéon de los

elementos materiales, permitiendo destacar
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los que mds han mejorado y empeorado.
De forma general, las empresarias
consideran que los elementos materiales
de su vida no han empeorado: el 61%
afirma que se han quedado igual, el 20%
que han mejorado y sélo el 6% ha visto
un empeoramiento de esfos aspectos (el
13% restante no ha contestado a la
pregunta).

los elementos que més han mejorado son
la formacion, la comida vy la salud. Asf,
para el 31% de los entrevistadas, su nivel
formativo ha mejorado desde que ha

conseguido el microcrédito.

/ €lementos materiales que \

han mejorado
( FORMACON ]31%
(" comDA ]25%
("sAWD ]25%
(" VIviENDA ]19%
(" AHORROS ]13%
(VESTURRIO ]13%
(eoUcRaon e
(“otros ]25%

0% 10% 20% 30% 35%
N /
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En cuanto a los que han empeorado, las
empresarias rurales consideran que su
nivel de ahorros es el aspecto que mas
ha sufrido: el 25% de ellas ha visto una

disminucién en este punfo.

/ €lementos materiales qu@\
mas han empeorado

(' AHORROS ]25%

(" VESTUARIO J 13%
€DUCACION 6%

OTROS 6%
k 0% 10% 20% 30%/

A nivel psicolégico, observamos que, al

igual que se ha visto en esfudios similares
llevados a cabo en ofros paises, el
microcrédito da esperanza o sus
beneficiarios. También ayuda a reforzar
las competencias empresariales,
contribuyendo a mejorar la capacidad
de negociocion y la autoestima de las

empresarias.

/ €lementos psicoldgicos que \
mas han mejorado

(' CONFIANZA FUTURO ]so%
(' CAPACIDAD NEGOUIAR ]50%
(' SEGURIDAD €N SIMISMA ] 38%

(" MOTIVACON ]32%

(" AUTOESTIVMA ]31%

(" INDEPENDENCIA ]31%

( MEJORA EMOCIONAL 25%

("vibA sodAL 95%

G T—

( TOMA D€ DECISIONES ]25%

>< 0% 10% 20% 30% 40% 50% oi%<
€lementos psicoldgicos que

mas han empeorado

(VDA SOQAL 313%
(INDEPENDENCIA J]S%
((€STADO EMOCIONAL J] 3%
( AUTOESTIVA 313%
(_ MOTIVACION 6%

( CONFIANZA FUTURO 6%

(e cl |l ] el G

(SEGUADAD ENSIMISMA  |6%
(_ MOTIVACION 6%
(o1ROS 6%

k 0% 10% QOy

Impacto en la familia

En general, entre 2 y 3 personas viven
en el hogar, pero no todas aportan dinero.
Sélo recibe un salario fijo 1 persona, por
lo que la estabilidad financiera de la

familia es bastante fragil.

Sélo el 30% de las empresarias recibe
un salario por su frabajo. Ofro 39% espera
recibir uno antes de poco fiempo. Esta
situacion ilustra la complejidad de
gestionar una empresa y las dificultades
financieras que se observan al inicio y
durante los primeros meses / afios.

i€stas recibiendo un Solorm

de tu negocio?
Si, un salario
corecto 15%

No 31%

Si, pero
insuficiente
15%

No, pero espero recibir
uno en el futuro 39%

Solo una parte de los ingresos de la

familia provienen de la empresa.
De promedio, la empresaria contribuye
al 49% a los ingresos del hogar (contando
ofras actividades suyas). El resto, lo

aportan ofros familiares o alquileres.
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Procedencia de los \
ingresos familiares

Otros €mpresa
familiares o %
49% o
©

Otras actividades
de la empresa 7%

Comparando la renta familiar real, segan

datos de las microempresarias, con la
renta minima que ellas consideran
necesaria para sostener su hogar en
condiciones aceptables, vemos que el
73% de las que han contestado ha
conseguido alcanzar la renfa necesaria:
el 27% manifiesta que lo alcanza justo v
el 45% gana més de lo necesario.

ﬂ)@rccapoom de larenta mmrh

familiar necesaria vs.
renta fomilior actual
de las empresarios

fFalta
olcqngorlo
o

Ya
alcanzar
on renta
minima
73%

\_ /

SegUn los datos recogidos, el 18% de
los hogares de las empresarias rurales
dispone de més de 1.000€ por mes y
por persona. El 73% de las expectativas
minimas de renfa per capifa se concentran

entre los 600€ vy los 1.000€.

Comparativa de renta
per cOpita actual y
minima necesaria

100%
73%
80%
60%
40%
27%
20%
0%
600-999€  >=1000¢€
. Renta actual O Renta necesaria

De promedio, la renta real del hogar es
de 2.005€ al mes vy la renta minima
estimada necesaria de 2.068€ al mes.
Todas las entrevistadas rurales que todavia
no alcanzan el nivel de renta necesaria
estiman que, con un ingreso mensual
aiadido de entre 600€ y 999€, podrian

cubrir sus necesidades.
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Andlicemos ahora la evolucion de la renfa
familiar y de la renta personal de las
empresarias, desde que han creado su

empresa.

Lo primero que observamos es que para
muchas empresarias, la puesta en marcha
de su negocio es demasiado reciente
para afreverse a sacar conclusiones sobre
la evolucion global y continua de su renta.
En el caso de la renta familiar, el 24%
de las enfrevistadas rurales afirman que
aln es pronio para que puedan evaluar
esfte aspecto de su vida, y para la renta

personal, es el 33%.

ﬁvoluciém de la renta familior

Estabiliza Mejorado
do 19% f3%

Adn es

prorgl:o

lgual 24%
9%

Disminuido
25%

la mejora de la renta se observa a nivel

personal mas que familiar: la renta familiar
fiende a seguir igual, pero la situacién
personal de las empresarias estd un poco
mejor. El 34% de las empresarias rurales

dice que su renta personal ha mejorado
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desde que ha creado su negocio, mientras
que solo llega al 13% en el caso de lo

renta familiar.

/ cvolucion de la renta \

personal de la empresaria

Aln es
ronto

PO

3%

Me_;;orodo
4%

€stabilizado o
8% Disminuido
25%

El nivel de ahorros de las empresarias

rurales también ha evolucionado desde
que han conseguido el microcrédito. Para
muchas de ellas, ha bajado, porque se
han utilizado los ahorros familiares como
inversion para arrancar la actividad.
Sin embargo, el 25% de las entrevistadas
ha observado una mejora en su nivel de

ahorros.

@o\ucién del nivel de Qhorroh

Qqedoldo
igual
5,

€stabilizado
6%

Disminuid Mejorado
un goco un poco
37% 13%

Mejorado

Adn es mucho

ronto Y
BT

Qtros

Las empresarias rurales destinan sus
ahorros en primer lugar a reinvertirlos en
su negocio [39% de las respuestas) y
tfambién para imprevistos que puedan

presentarse (24%).

ﬂso de los ahorros

Reinversién en empresa 39%
Imprevistos 24%
Comida 9%
Rembolsar deuda 7%
Formaciéon / educacion 7%
Vestuario 5%
Salud 3%
Vivienda 3%
Remesas pafs de origen 1%

2%/

La mayoria (75%) afirma no tener ahorros

suficientes para hacer frente a imprevistos
O para una compra o inversion importante.
En caso de que sea necesario, piensan

en distintos tipos de actuaciones:

Actuaddn en caso de no \
tener dinero para un imprevisto o
una compra importante

Imp]rogisor

%

Pedir un
caédito
16%

Disminuir
gastos

!7%

El 16% se endeudaria mas para conseguir
cubrir gastos, pero la mitad (51%) no

fiene nada pensado.

El endeudamiento es un riesgo para cualquier
empresaria que solicita un microcrédito. Pero
en el caso de las rurales, observamos una
menor dificultad a la hora de devolver el
microcrédito. Sélo el 14% de las enfrevisiadas
han tenido dificuliades hasta ahora, contra
el 26% para la muestra global.

También es cierfo que son mds las rurales
enfrevistodas que siguen en perfodo de
carencia y por lo tanfo devuelven cuolas de
importe reducido. Representan el 33% de

la muestra, el 16% en la muestra global.

Dificultad de r@@mbolso\
del microcrédito
Si,
Uc? oclo cée
poco
I I%'A,O No han
tenido
Si, dificultad
mucha 86%
dificultad

\” /

la evolucién de la capacidad de compaginar

vida familior y laboral de las rurales es muy
parecida a la de la muestra fofal: esfa
capacidod ha disminuido para el 37% (41%
en la muestra global), y ha aumentado para

el 13% (12% en la muestra global).
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Copacidad de compaginar
trabajo y familia
50%

40% 44%

30% 31%

20%

N
6%
0% «

a Ha €s igual Ha
disminuido disminuido aumentado
mucho un poco mucho

Impacto en la vida social y
laboral

Se aprecia una pequeiia mejora en la
capacidad de hacer compras sin pedir
permiso o dinero, si comparamos los
resulfados de las rurales con los de la

muesira general.

De forma global, se puede decir que no
observan un cambio significativo a este
nivel. En efecto, sélo el 17% considera
que tiene mds facilidad que antes (confra
el 26% para el conjunto) y son mas las

que consideran que fienen mayor dificuliad

(28% contra 14%).

@uciém de o copaddad de hcg
compras sin pedir permiso o dinero

Aumentado
17%

lgual 55%
Dismirguido

\_ /

Lo participacion en las decisiones de

inversion que se toman en la familia
tampoco ha variado, para més de la
mitad de las entrevistadas (57%). Para el
22%, ha aumentado.

@Iucbm de la partidpoadon Q_mg
decisiones de inversion fomiliares

NA
14%

ﬁumerltodo
22% Disminuido
7%

lgual
57%

k NA: No aplicable /

Se observa un claro descenso del tiempo

libre para las necesidades personales de
los empresarias, como consecuencia de

la dedicacién a la empresa. El 69% afirma
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que fiene menos tiempo que antes, y esta

situacion sélo ha mejorado para el 12%.

@olucién del tiempo d@stino%
a necesidodes personales

Aumentado

mucho
Aumentado 6%

un poco
%

Disminuido
mucho

Igual 19% 38%

Disminuido
0Co
\ )

El tiempo destinado a la participacion

en la comunidad varia un poco. El 55%
de las empresarias rurales mantiene igual
dedicacién a estas actividades (45% en
la muestra global). El 32% ha aumentado
su grado de parficipacion, una mejora
clara en comparacién con los resuliados
de la muestra global, donde sélo el 12%
de las entrevistadas dice haber noftado

una mejora.

@chi()ﬂ de la participacion @nh
vida sodial de la comunidad
Aumentado
Aumentad mucho
0 un poco 13%
19%

o

Disminuido
un poco
13%

klguol 55% /
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Analizando la capacidad de acceso a
la financiacion convencional de las
microempresarias, observamos una
diferencia importante con la muestra tofal.
En efecto, el 63% de las rurales sigue
teniendo el mismo acceso a la
financiacion clésica, y sélo ha mejorado
para el 25%.

Este hecho se puede explicar por dos
motivos principales: para algunas porque
siguen excluidas por su ubicacién en
zonas rurales, y para ofras porque ya
fenfan un acceso relativamente bueno a

esfos servicios anfes de crear su negocio.

En cambio, su conocimiento del sistema
financiero ha mejorado mucho. Ninguna
piensa que ha empeorado, vy el 38%
dice haber notado una mejora.

la capacidad de negociacion de las
mujeres rurales fambién ha mejorado de
forma importante, ya sea con proveedores
[para el 75%), bancos (56%] o clienfes
[(38%).

@poddod de neqgociar con boncg

Ha aumentado 56%
€s igual 38%
Ha disminuido 0%
NA 6%

100%

global: el 94% de las rurales confia mas
en el futuro que anfes, mientras que sélo

era el 79% en la muestra global.

ﬁD@Sd@ que has conseguido%

microaédito confios mds en el
futuro?

Si, mtgcho
Si, un poco 38%
56%

No mds

Capacidad de negociar con proveedores

Ha aumentado 75%
€s igual 19%
Ha disminuido 6%
NA 0%

100%

onddod de acceso a Finoncioci%

Ha aumentado 25%
€s igual 63%
Ha disminuido 6%
NA 6%

100%

\_

Conocimiento del sistema financiero

Ha aumentado 38%
€s igual 25%
Ha disminuido 0%
NA 37%

100% /

Capacidad de negociar con clientes

Ha aumentado 38%
€s igual 19%
Ha disminuido 0%
NA 43%

\ 100%j

Conclusiones de las
empresarias rurales y opinion
sobre el microcredito

Los resultados sobre la confianza en el

futuro son adn mejores que en la muestra

ue antes
k ’ 6%/

Vemos que, como en la muestra global,

el principal elemento de su vida que las
rurales quieren cambiar en el futuro es el
aspecto material (56% de las respuestas),
ya que los elementos psicoldgicos son
los que mds han mejorado hasta ahora.
Un 12% dice no querer mejorar nada,

estdén satisfechas con su situacién actual.

Futura mejora

To<;J)o
Aspecto 19%
mqt%riol
° Nada
12%
Aspecto

sicolégico
° 1 3%g
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Aqui se presenfa un desglose de los
elementos materiales que se quieren

mejorar, por orden de importancia:

€lementos materiales por mejorar

€stabilidad financiera 38%
Vivienda 31%
Negocio 15%
Formacion 8%
Salud 8%

En el caso de poder volver atrés, los
resultados son muy positivos: el 100% de
las entrevistadas volveria a optar por el
autoempleo. El 75% incluso montaria el
mismo negocio, mientras que el resto
preferiria empezar con una actividad
disfinta.

«Combiarios algo entu d@cisk%

Abriria otro
2Qocio
95%

Haria
lo mismo

- T

La opinién que las empresarias rurales

beneficiadas de un microcrédito tienen

sobre estos programas también es muy

importante, a fin de conocer los puntos
fuertes y las posibles mejoras que se

pueden llevar a cabo.

De forma general, se puede decir que
las entrevistadas fienen una opinién
favorable del microcrédito, ya que el
Q0% de ellos considera que esta
herramienta les ha ayudado.

Opinion respecto al microcrédito

Me ha
ayudado
mucho Me ha
80% ayudado
un poco
10%

Me ha

afadido

dificultades
10%

Hemos preguniado a las enfrevistadas que
valoren una serie de afirmaciones entre 1
(totalmente de acuerdo) y 5 [en absoluto).
Los resultados muestran buenos resultados

sobre microcréditos:

® Lo alta competencia y calificacion
de los asesores, asf como la facilidad
de confactar con la organizacién que
facilité el microcrédito son los dos

elementos mas valorados (1],
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e Seguido de la adecuacion de los
servicios ofrecidos con las
necesidades de la empresaria, de las
buenas condiciones de los préstamos,
del enfendimiento por parte de los
asesores de las necesidades, asi
como de la cercania del lugar de
frabajo o residencia de la empresaria
con la organizacion (2).

e Ofros punfos no fan bien valorados
(3), son el nivel de publicidad sobre
microcréditos (no hay suficiente
publicidad) y la facilidad para obtener
un microcrédito [por la complejidad

de los trdmites).

las mejoras de los programas de
microcréditos que sugieren son las

siguientes:

/ Posibles mejoras de los \
programas de microcreditos

.
(" MAS SEGUIMIENTO J 38%

-
(_ MEJORES CONDICIONES JS] %

8

(_ AGIUZAR TRAMITES 15%

(__DAR DINERO A FONDO PERDIDO |15%

k 0% 10% 20% 30% 40% /
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Conclusion sobre el impacto de
los microcréditos en la vida de
las mujeres rurales

las empresarias rurales que hemos
entrevistado presentan una diferencia
respecto a las ofras entrevistadas: son
espaiolas, tienen un nivel de formacién
mas bajo y profesionalizado que la
media, y pocas han parficipado en cursos

de creacion de empresa.

Las caracterfsticas de sus negocios fambién

son un poco distinfas:

e Se orientan mds a servicios,

sobrefodo hostelerfa y turismo.

® Son mds recientes y requieren una
inversion mayor que la media, por lo
que el importe de los microcréditos

concedidos es mdas elevado.

® Enconframos una mayor proporcion
de negocios que no estan legalmente

constituidos.

® El nimero de puestos de trabajo
creados es similar a la media, pero

la componente familiar de los

negocios es mayor, ya que casi los
60% de los trabajadores son

miembros de la familia.

e Las empresarias rurales trabajan

menos horas semanales que la media.

En cuanto al impacto del microcrédito y
de la creacion de empresa en su vida:

® las 2/3 de las empresarias rurales
dicen que su vida ha mejorado desde

que han recibido el microcrédito.

® |os elementos psicolégicos, como
la confianza en el futuro, la seguridad
en si misma, la autoestima, son los

que mds han mejorado,

® los aspectos materiales no lo han
hecho en la misma proporcién. Por
ejemplo, su nivel de ahorros ha
bajado, debido a la inversion
realizada, pero el 73% de las
entrevistadas dice que su familia
dispone de la renfa minima necesaria

para sostenerse.

e Tienen dificultad para encontrar

fiempo para sus necesidades

personales, porque dedican muchas
horas al negocio, pero su
parficipacién en su comunidad ha
aumentado. Lla empresa les permite
relacionarse con los miembros de la

comunidad y desarrollar su vida social.

e Sus capacidades empresariales
han sido reforzadas gracias a su
experiencia con el negocio. Conocen
mejor el sistema financiero y su
capacidad de negociacion ha
aumentado a fodos los niveles

[bancos, proveedores, clientes).

El 94% de las empresarias rurales confia
mas en el futuro que antes de recibir el
microcrédito. Esfa cifra es superior a la
media de la muestra global.

También estan conformes con su decision
de optar por el autoempleo: todas
volverian a crear una empresa, el 75%

montaria la misma.

El 90% de las empresarias rurales
consideran que el microcrédito les ha
ayudado, v las esfadisticas muestran que
tienen menos dificultad a la hora de

devolver el préstamo.
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De forma general, las respuestas de las
empresarias entrevistadas aqui muestran
que han observado un impacfo positivo
en su vida desde que han conseguido el
crédito, v lo valoran como una herramienta
que puede ayudar a mujeres que quieran

montar su propia empresa.

OTRAS ESTADISTICAS DEL
BANCO MUNDIAL De LA MUJER

Aparte de las conclusiones de los estudios
realizados a nivel mundial y del impacto
observado en la vida de las empresarias
rurales que han obtenido un microcrédito
en Espaiia, existe ofro dato que nos
demuestra que el microcrédito puede ser
una opcién vélida para el colectivo de
emprendedoras rurales.

En efecto, analizando las estadisticas de
solicitudes de informacién que recibimos
y de los microcréditos que han sido
concedidos, nos damos cuenta de que
las mujeres rurales que contactan con
nosofras para pedir informacién consiguen
obtener un microcrédito en mayor
proporcién que la media.

Este dato podria significar que sus
proyectos son mas viables que los de las

urbanas.

El siguiente cuadro muestra las solicitudes
de informacion sobre microcréditos que
hemos recibido en el periodo enero 2006

- mayo 2007:

Datos de solicitudes de informacion
enero 2006 - mayo 2007

Aurales  Total  %rurales

2006 1. 188 4.97%
2007 5.87%

1 648 5.92%

\

Durante este periodo, hemos recibido

1.648 solicitudes de informacién sobre
microcréditos, de las cuales 86 provenian
de mujeres rurales, es decir que el 5,22%
de las mujeres que pedian informacién

eran rurales.

En el mismo periodo, se ha aprobado un
total de 50 microcréditos, de los cuales
4 lo eran a mujeres rurales, lo que supone

el 8% de los préstamos concedidos.

Si comparamos los datos anteriormente
presenfados, es decir la proporcion de
solicitudes de informacién de mujeres rurales
con la proporciéon de microcrédifos que

obtienen, llegamos a los siguientes resuliados:
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/Comporociém solicitudes d@\

informacion y MC concedidos
Rurales  Total  %rurales

N° Microcréditos concedidos|

N° Solicitudes informacion

1.648 522/o

4 65% 3,03%

\

Estos datos muestran que el 3,03% del

fotal de las emprendedoras que solicitan
informacién sobre los microcréditos
consigue la aprobacion del mismo. En el
caso de las rurales, lo consigue el 4,65%

de las que solicitan informacién.

Esto significa que las emprendedoras
rurales obtienen microcréditos en mayor

proporcién que el fofal.

De todos modos, y a pesar de esfe
resultado, la proporcion de mujeres rurales
que reciben un microcrédito en
comparacién con las que solicitan
informacion sigue siendo muy reducida
(un 4,65%).

Ademas, las rurales representan solo el
5,22% de las mujeres que solicitan

informacién, cuando segun estadisficas
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del Padrén Municipal 2006, el 21,27%
de las mujeres espafiolas vive en zonas

rurales.

Todavia queda mucho margen para
alcanzar esta cifra, vy si bien es cierto
que no todas las mujeres rurales quieren
montar un negocio, se ha demostrado en
estudios anteriores que son propensas a
opfar por el autoempleo dado que les es
md&s complicado encontrar un frabajo por

cuenta ajena en las dreas rurales.

El microcrédito ha demostrado ser una
herramienta dtil en ofros paises para
contribuir al desarrollo local, ya sea en

paises en via de desarrollo o en ofros

paises europeos.

En Espana, las empresarias rurales que
han recibido un microcrédito también
afirman haber observado un impacto
positivo del microcrédito y de la creacion
de empresa en su vida y valoran muy

bien esta fipo de crédito.

Adn asi, las estadisticas muestran que
sigue habiendo una cobertura insuficiente
de las necesidades existentes de este
colectivo. Varias preguntas aparecen
enfonces: s Cémo entender la causa de
estos resultados? sCémo mejorar el
acceso de las mujeres rurales a los
microcréditos? s Qué adaptaciones aporiar
a los programas actuales para adecuarlos
mejor a las caracteristicas del mundo rural

y de sus emprendedoras?

¢COMO FACIUTAR €L ACCESO
A MICROCREDITOS A LAS
MUJERES RURALES?

Para entender mejor la cifras presentadas
antes, hemos decidido ir mas alléd de los
resuliados del impacto del microcrédito
en la vida de sus beneficiarias y entrar
directamente en contacto con ofros
colectivos: por una parte, las
emprendedoras rurales que nos han
solicitado informacién sobre los
microcréditos, y por ofra parte,
empresarias que no han utilizado
microcréditos para financiar la creacién

de su empresa.

Para profundizar: otros
colectivos en el contexto rural

€mprendedoras y microcréditos

Llas emprendedoras a las que hemos
enfrevistado para este estudio se han
puesto en contacto con el Banco Mundial
de la Mujer entre enero de 2006 y mayo
de 2007.

El objetivo de esfas entrevistas ha sido

saber porqué estas mujeres no se han
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vuelto a poner en contacto con la
organizacion desde que han recibido la
informacién solicitada, para enfender si
han sencillamente abandonado la idea,
si el problema proviene mas de la atencion
recibida o de los condiciones de los

microcréditos.

Se ha disefiado un cuestionario especifico.
Las entrevistas han fenido lugar durante
los meses de mayo y junio de 2007 por

distintos medios:

/ Tipo de entrevista r@olizodo\

Por teléfono 22 67%
Por correo 4 12%
Por e-mail 7 21%

Qotol 33

En total, se han realizado entrevistas con

33 mujeres rurales, el 27% de ellas vive
en una poblacién de menos de 2.000
habitantes y el 73% en una de enfre

2.000 y 10.000 habitantes.

El perfil de estas emprendedoras es el de
una mujer de 38,5 afios (la misma edad
que la de las beneficiarias de los

microcréditos estudiadas antes).

100%
/

Rongo de edad de las
emprendedoras
»= 60 afios 3% 50 - 59 afos 3%

43% 40 - 49 afios

30 - 39 afos 35%

25 - 29 afios

La proporcién de espariolas es més baja
que en la muestra de beneficiarias de
microcréditos (52% contra 63%): casi la
mitad de las emprendedoras que
contactan con el Banco Mundial de la
Mujer para solicitar informacién sobre

los microcréditos son inmigrantes.

Procedencia de los \
emprendedoras

América
Latina
39%

Resto de
europa
9%

/
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Las entrevistadas viven en la actualidad
en diferentes Comunidades Auténomas,

por foda Espafar:

/Gmpr@md@doros por Comunidad Huténomo\

Valencia 19%
Andalucia 15%
Castilla la Mancha 15%
Castilla y Ledn 15%
Madrid 9%
Asturias 6%
Canarias 6%
Cantabria 3%
Catalufia 3%
Galicia 3%
Murcia 3%
@is Vasco 3%

Su nivel de formacién es bastante bajo:
el 55% de las enfrevistadas fiene estudios
bésicos o medios, aunque un 31% ha

estudiado en la universidad.

mvel de estudios de los @mpr@nd@dorch

[ POST-GRADO 8%
[ UNNERSITARIOS 325%

Co

[ MeDIOS J 41%

(oscos o

\ 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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1

En cuanto a su situacién familiar, casi los
3/4 de las emprendedoras vive con su

marido y sus hijos.

/ Situacion familiar \

Vive con su familia

[marido y/o hijos) 74%
Vive a cargo de familiares 13%
Vive con otras

personas a cargo 9%
Vive sola 4%

)

Segun las respuestas obtenidas, su

decisién de orientarse hacia el autoempleo
ha sido mofivada porque han defectado
una buena oportunidad de negocio o
porque querfan dejar de trabajar por
cuenta ajena, mds que por la necesidad

de salir de una situacién de desempleo.

@imic’)m respecto al microcrédib
Por

oportunidad
64%

Por
necesgdqd

\- ~

69

Cuando solicitaron informacién sobre los
microcréditos, el 68% de las
emprendedoras pensaba orientar la
actividad de su negocio hacia el sector
Servicios, con una mayorfa orientada
hacia Hosteleria (32% del total de las

entfrevistadas).

Sector de actividad de los
Neqodos \

Otros servicios
68%

Comercio
12%
€ducacion Otros
formacion 12%
8%

El importe de la inversion que

consideraban necesario es superior al
importe de los microcrédifos que se suelen
conceder: 29.636 euros. Pero las
emprendedoras suelen aportar una parte
de la inversion y reducir su presupuesto
en funcion del dinero que pueden recibir,
por lo que este dato sélo no permite
concluir que su silencio viene de la
inadecuacion del importe de los
microcréditos ofrecidos.

Segin las respuestas obtenidas, desde

que confacfaron con nosotras, la mayoria
de las enfrevistadas sigue frabajando en
su proyecto, mientras que sélo un 15%
ha conseguido montarlo y el 18% restante

ha abandonado la idea.

Lo emprendedora U su prouecto
/desd@flaosolicimddeqinfo[?mgcic’)

Sligue con
el proyecto
p67%/0

Novaa
montar
el neqocio

18%
k €l negocio estd arrancandol 5%/

€mpresarias Y financiacion de empresa

Para estudiar la situaciéon de las
empresarias que viven o frabajan en
zonas rurales y montan su negocio sin
utilizar microcréditos, hemos contactado

con dos grupos de empresarias:

e Un grupo de 27 mujeres
empresarias que parficipan en uno
de nuestros proyecios en el Principado
de Asturias. Tienen un negocio abierfo
en zonas rurales asturianas vy
participan en el proyecto Casa de
Comercio Virtual, que prefende

ayudarles a ampliar sus negocios y
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a encontrar nuevos mercados, por
medio de un portal virtual
[www.casadecomercio.com), donde
cada una posee una tienda virtual y
puede vender sus productos y ofrecer
sus servicios. Las enfrevistas han sido
realizadas por la coordinadora de
este proyecto, a fravés de visitas
directas en los negocios.

® Un grupo de 9 empresarias
miembros de FADEMUR (Federacién
de Asociaciones de Mujeres Rurales).
Esta organizacién ha distribuido el
cuestionario disefiado enfre sus
asociaciones afiliadas, y ésfas a su
vez han entrevistado a algunas de

sUs empresarias.

El objefivo principal de estas entrevistas
ha sido deferminar cémo estas mujeres
han conseguido financiar la puesta en
marcha de sus negocios, determinar si
conocen los programas de microcréditos
y si los han considerado como una opcion
valida para ellas en su busqueda de
financiacion.

la casi tofalidad de las enfrevistadas son
espariolas, como lo muestra el siguiente

gréfico.

ﬁoced@ncio de los @mpr@sorig

€spaiia
QPQ% Resto de
€uropa 8%

\_ /

Observamos de nuevo que su nivel de

estudios es mas bien bajo: el 47% de las
enfrevistadas tiene estudios bdsicos o
medios. En el caso de las empresarias,
rurales y urbanas, que han obtenido un
microcrédito, esta cifra era sélo del 32%:

/ Nivel de estudios de \
los empresarias

( POST-GRADO 3%

(* UNIVERSITARIOS ]28%
(rp ]22%

(- MEDIOS ]28%
( BASICOS ]19%
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Casi el 80% vive con su marido vy sus
hijos, pero cabe mencionar la proporcién
de mujeres que viven solas, siendo

aproximadamente un 15%.

/ Situacion familior \

Vive con su familia

k 0% 10%  20% SO‘Vy

[marido y/o hijos) 78%
Vive sola 14%
Vive con ofras

personas a cargo 5%
Vive a cargo de familiares 3%

Su motivacién por el autoempleo es
bastante similar al caso de las
emprendedoras, aungue se nota una
menor proporcion de decisiones por

defeccion de oportunidades.

@rqu@ hos pensado en mor&
tu propio neqodio?

Por
necesidad
39%

k Por oportunidad 61%
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Lo participacion de frabajodores familiares
en la empresa es bastanfe importante: el
58% del total de las empresas son

empresas familiares.

De promedio, 1,89 personas trabajan
en la empresa, ademas de la empresaria,
lo que sitta a estos negocios por encima
de lo media de los negocios descritos en
el estudio general (2 puestos de trabajo

por microcrédito concedido.

Lla empresa estd ubicada en general en
la misma ciudad que donde vive la
empresaria [/8%), pero otras empresarias
se orienfan hacia poblaciones mas
pequefias (19%) o mas grandes (3%) para

ubicar su negocio.

Esta alta proporciéon de mujeres que
frabajan y viven en el mismo lugar se
explica en gran parte por la actividad
de los negocios estudiados aqui. En
efecto, el 36% de las empresas creadas

son de turismo rural.

ﬁ@ctor de adividad de los n@godo}

Otros 14% Artesania
20%

Agricultura 8%

Turismo
rural 36%

Agroalimentario 22%

Agricultura: actividades de cultivo y ganaderia
Agroalimentario: transformacién de productos agricolas.

En cuanfo a la inversion realizada, el
importe es muy superior a la media de
las microempresarias, lo que ofra vez
estd vinculado a la actividad de los
negocios: las empresarias invierten en
inmuebles y terrenos. De promedio, esta

inversiéon es de 168.774 euros.

Las empresarias rurales han encontrado
la financiacién por distintos medios: sobre
todo a través de los bancos (50% de la
inversién), pero también por subvenciones
(20%). Viendo estas cifras, tenemos que
recordar que la mayoria de las
empresarias entrevistadas provienen de
Asturias, donde tienen a su disposicién
numerosas subvenciones financiadas con

fondos europeos.

Fuentes de financiacion para crear la empresa

60%
50%
40%
30%
90%
10%
0%

Sub- Amigos

Bancos  venciones Familiores Microréditos  Otros
Dado el alto nivel de inversién necesaria,
el importe de los préstamos solicitado a
los bancos es muy elevado: el 47% supera
30.000 euros, mientras que solo el 28%
corresponde al importe medio de un
microcrédito (hasta 15.000 euros). Los
plazos de devolucién van acorde con
esfos importes elevados: el 79% es
superior a 5 afos.
El préstamo ha servido para financiar
fanfo el activo fijo (61%) como el circulante

(39%).

La inversion en

en el dmbito rural

€s muy superior a

lo media de las

microempresarias
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Problemas detectados

Gracias a la realizacién de estas
entrevistas y a una reunién con Teresa
Presidenta de FADEMUR

[Federacion de Asociaciones de Mujeres

Lopez,

Rurales), hemos podido destacar unos
problemas que explican los dificultades
especificas de las mujeres rurales para
la financiacién de sus proyectos
empresariales y su escasa parficipacion

en programas de microcrédifos.

€l contexto rural y sus consecuencios
sobre la creacion de empresa y la
financiacion

El medio rural, por sus caracterfsticas,
limita @ menudo la posibilidad para los

muijeres que viven alli de crear su negocio.

Hemos podido observar en las respuestas
de las emprendedoras, que consideran
que su situaciéon personal y familiar es la
primera razén que explica el
estancamiento de su proyecto (29% de

las respuestas).

/ Razdn de no haber \
montado el negocio

( Situacién personal y familiar ,} 29%
L

Miedo a endeudarse q 17%
L

( Trémites de negocio bloqueados 1 17%
L

-
( Imposible encontrar financiacién J 14%

Tramites del MC complicados | 11%

H

( Idea negocio no buena } 6%
Decision propia } 6%
k 0%5%10% 15% 20%25% 30% 35%

La enfermedad de un familiar se convierte
muchas veces en un obstaculo no
superable, ya que no existe la
infraesfructura necesaria para hacerse
cargo de las personas que necesitan
cuidados. Los nifios son ofra dificultad
para las emprendedoras, quienes no
pueden desplazarse como lo requieren
los diversos trédmites a realizar. También
les es dificil asumir el riesgo de invertir
en una actividad sin saber si serd rentable,
porque piensan en primer lugar en el

futuro de sus hijos.
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Considerando ahora la financiacién, las
emprendedoras rurales se orientan en
primer lugar hacia la financiacién poblica,
antes de pensar en la privada.
FADEMUR ha observado este hecho
desde hace mucho tfiempo y tiene
dificultad en hacer entender a las
emprendedoras rurales que su negocio
no puede basarse exclusivamente en
ayudas y subvenciones, las cuales, por
ofra parte, tardan mucho en llegar.
De hecho, han calculado que sélo se
suele obtener aproximadamente el 30%
de la inversién a través de la financiacion
piblica, y eso contando los diferentes
programas disponibles (Leader, Proder,
Consejeria de Trabajo, bonificaciones
de la Seguridad Social).

Este dafo es superior a los resultados que
hemos encontrado enfrevistando a las
empresarias asturianas del proyecto Caso
de Comercio Virtual y a las de FADEMUR:
han conseguido el 20% de su financiacién

a fravés de subvenciones.

Su orienfacién inicial hacia financiacion
publica mas que privada se explica en
parte por el miedo que sienten muchas

emprendedoras hacia los créditos: tfemen
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endeudarse, y por ello no suelen asumir
el riesgo de pedir un préstamo. Mirando
el grdfico anterior, vemos que el miedo
a endeudarse es la segunda razén citada
para explicar por qué no se ha montado
el negocio todavia (el 17% de las

emprendedoras entrevistadas).

la relacién con los bancos es ofro
elemento bésico para las mujeres rurales,
en unas zonas donde las relaciones de
confianza y de proximidad son muy
importantes. De hecho, la segunda
dificultad a la que se enfrentan
emprendedoras y empresarias (se han
consolidado las respuestas de las dos
muestras) es la relacion con estas

entidades, como lo muestra el gréfico.

Dificultades en el acceso a bomc&
(emprendedoras Y empresarias)

Relacion

con bancos
0,

o

Ausencia
de aval

250, Otros

19%

\_

En general, las personas que viven en

zonas rurales se dirigen a organizaciones

o personas que conocen cuando tienen

un problema o una necesidad. Por eso,
van nafuralmente hacia las Cajas de
Ahorros o los Bancos donde tienen su
dinero ingresado cuando necesitan un
crédito, porque han establecido una
relacién de confianza con los trabajadores
de dichas entidades. El problema es que
este comportamiento complica la
obtencién de financiacion para crear una
empresa, cuando esta relacién de
confianza no exisfe.

Es todavia mds cierto para los
microcréditos: si las personas de referencia
a las que se dirigen las emprendedoras
no tienen conocimiento de esfos
programas, es muy probable que las
empresarias no lleguen a conocerlos
fampoco.

¢€l microcrédito: una herramienta
adecuada para todas las emprendedoras
rurales?

En esfe aspecto, tenemos que hacer una
distincion enfre la inadecuacion real y la
percepcién de inadecuacién de los
microcréditos a las necesidades de las

emprendedoras en zonas rurales.

En efecto, este estudio nos ha mostrado

que el microcrédito, a pesar del impacto

IY Vn

que hemos podido observar en la primera
parte de este documento, no esté
adaptado a todos los negocios puestos
en marcha en zonas rurales, o por lo

menos no en la misma medida.

Hemos podido identificar dos tipos
principales de negocios, segin sus
actividades y la inversion necesaria para

su creacion:

e Primero, las empresas de furismo
rural, que se han multiplicado durante
los 0ltimos afios. La inversion en
inmuebles que requiere este fipo de
negocio supone una necesidad de
financiacion muy elevada, por lo que
los microcréditos no son una buena
alfernativa en este caso. El ejemplo
de las empresarias que participan en
la Caosa de Comercio y las de
FADEMUR ilustra este punto: el 36%
de ellas (13 empresarias| ha abierto
una empresa de furismo rural, con
una inversion media de 302.455
euros. Mientras que analizando el
conjunio de esfas 27 mujeres rurales

la media de inversién se cifra en

168.774 euros.
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* El ofro grupo se compone de
empresas, mayorifariamente de
servicios, pequenos comercios o
artesania, que requieren una inversion
mucho menor y fienen caracteristicas
similares a los de las beneficiarias de
microcréditos en zonas urbanas. Por
ejemplo, la inversion que pensaban
realizar las emprendedoras rurales
que han solicitado informacion sobre
los microcréditos era de 29.636
euros. Este importe se acerca mds a

la oferta existente de microcréditos.

Vistas esfas cifras, podemos concluir que
los clientes pofenciales de los programas
de microcréditos tal y como existen ahora
son las mujeres rurales del segundo grupo,
que necesitan una inversién reducida. Los
mensajes sobre programas de
microcréditos en zonas rurales deberian
dirigirse a esfe colectivo.

Llas empresarias de furismo rural, no
rechazan la idea de usar un microcrédito,
pero No para crear su empresa, sino para
ampliarla en un futuro. El problema es
que a dia de hoy, los microcréditos van
dedicados exclusivamente a la creacién
de empresa, o para empresas cuyo

periodo de existencia es inferior a un

afio. Ademds, van dirigidos a personas
excluidas de los servicios financieros
convencionales, lo que no suele ser el
caso de empresarias que han conseguido
financiar una inversién tan grande para

poner en morcho SU empresd.

También hemos nofado de forma muy
fuerte la percepcion por parte de las
emprendedoras y empresarias rurales que
los programas de microcréditos no se
adecuan a sus necesidades, incluso
cuando su perfil, las caracteristicas de su
negocio y de su inversién corresponden
a los de las beneficiarias habituales de

esfos programas.

Esta percepcién es la consecuencia de
un verdadero desconocimiento de lo que
son los microcréditos, de como funcionan,
y de quienes pueden solicitarlos.
El grupo de empresarias asturianas
entrevistadas participa, como lo hemos
dicho anfes, en un programa del Banco
Mundial de la Mujer, una organizacién
que frabaja en el dmbito de los
microcréditos en Espafia. Pero incluso
este colectivo, que deberia estar
sensibilizado a este fema, no ha entendido
bien de que se trata, porque el 37% dice
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no conocer y entender bien esfe fipo de

programas.

¢Conoces los programas \
de los microcréditos?

Si
63%

No
37%

\_

Si afadimos los datos de las empresarias
de FADEMUR, observamos una misma

fendencia: el 36% de las empresarias

rurales no conoce este fipo de programas.

De las que sf los conocen, el 43% no ha
considerado los microcréditos como una
opcién para financiar su empresa, por
distintas razones: porque ya habian
encontrado la financiacion necesaria (el
45% de ellas), porque no se adaptaban
a sus necesidades (22%), pero también
por razones que demuesfran un mal
conocimiento del funcionamiento de los

microcréditos (el 33%).

Estas razones van vinculadas con las
condiciones de obtencién de un

microcrédito: las empresarias creen que
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no pueden solicitar uno por no cumplir el

perfil requerido.

Las emprendedoras que han solicitado
informacién sobre microcréditos y que
hemos entrevistado también muesfran un
gran desconocimiento de los
microcréditos. A la pregunta sobre la
razén que les ha llevado a parar o dejar
su proyecfo de monfar un negocio, el
75% de ellas ha demostrado en su
respuesta que no enfiende bien cémo
funcionan, evocando por ejemplo su falta
de aval, su nacionalidad y su situacién
familiar como obstéculos para obtener
un microcrédito. Citan también la
complejidad de los tramites, y la duracién
excesiva de estos, porque no llegan a
entender bien el proceso de obtencién

de este tipo de préstamo.

FADEMUR ha podido comprobar este
desconocimiento: “Los microcréditos son
los grandes desconocidos”. Llas
empresarias no los conocen bien y los
confunden.

Suelen buscar informacion sobre creacién
de empresa vy financiacién en una
variedad de sitios: Internet, administracion

local, bancos, efc. El cuadro siguiente

presenta los resultados consolidados de
las fuentes de informacion usadas por las
empresarias y los emprendedoras

entrevistadas.

de empresas | finandiodon

/Fuemtes de informacion soore cr@ociém\

Medios de comunicacién

(Internet) 30%
Admoén local publica 15%
Centros de

desarrollo empresas 15%
Programas europeos 13%
Bancos 7%
Cémaras de Comercio %
Amigos / conocidos 5%
Sindicatos 4%

kOtros

Muchas lamenian que no exisia una venianilla

Unica donde encontrar toda la informacién.
Es dificil que les llegue la informacion porque
se dirigen en primer lugar a enfidades que
actan en su localidad. Las organizaciones
con sede en Madrid no se dan mucho a
conocer en estas zonas, v les es dificil
establecer las relaciones de confianza
necesarias con las emprendedoras, por esia

distancia geogrdfica.

Parece que las entidades locales tampoco
fienen mucho conocimiento de los
programas de microcréditos, ya que no
los dan a conocer a las emprendedoras
de la zona. La informacién no llega o no
se fransmife, incluso cuando podria ofrecer
oportunidades interesantes a las mujeres

rurales.

las emprendedoras y empresarias
enfrevistadas quisieran encontrar este tipo
de informacion sobre creacion de
empresa, financiacién y microcréditos en

los siguientes organismos:

/ iPoénde les qustaria encontrar esto\

informacion?
Ayuntamienfos 39%
Infernet 25%
Agencias de desarrollo local 14%
Ventanilla dnica 11%
Bancos 6%
Oftros 5%

N /

Se nota la importancia de la presencia

de las fuentes de informacién a nivel

local.
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las entrevistadas realizadas con
emprendedoras y empresarias en zonas
rurales, asi como con la Federacién de
Asociaciones de Mujeres Rurales
(FADEMUR) han permitido la identificacién
de dificuliades a las que se enfrentan las
muijeres rurales en su acceso a financiacién
y de los grupos de beneficiarias
potenciales de los programas de

microcréditos.

la falta de infraestructura, el miedo a
endeudarse, la desconfianza de los
bancos y ofras organizaciones que no
sean locales, la distancia con las
estructuras de informacién y apoyo a
emprendedores son algunos de los
problemas de las mujeres rurales.

la falta de informacién resulta ser una

dificultad importante y el principal La falta de informacion resulta

. ser una dificultad importante.y
obstéculo para facilitar un acceso

BN el principal obst4culo para
adecuado a una financiacién sin aval y

A . facilitar un acceso adecuado
con mejores condiciones para ayuda a

a.una financiacion sin-aval y

las emprendedoras de zonas rurales en

. con mejores: condiciones
la creacion de su empresa.
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CONCLUSIONES SOBRE LOS
MICROCREDITOS PARA
MUJERES RURALES

En el mundo entero, se estén desarrollando
investigaciones sobre las microfinanzas
en el medio rural, para reconocer la
validez y la importancio de esta
herramienta de financiacién alternativa
en unas zonds cuyas caracteristicas no

facilitan su utilizacién.

Las emprendedoras espariolas que se han
beneficiado de los microcréditos estan
muy satisfechas con su experiencia:
consideran que esfa herramienta les ha
ayudado. Su calidad de vida ha
mejorado, sobretodo en los aspectos
psicologicos, v eso a pesar del esirés y
del menor tiempo que pueden dedicar a
sus necesidades personales. Confian més
en el futuro que antes de participar en el
programa de microcréditos, v tienen la
expecfativa de seguir mejorando la
situacién de su negocio v las condiciones

materiales de su familia.

Este impacto positivo demuesfra que esfa
herramienta se puede usar para favorecer

el empleo de las mujeres rurales y el

desarrollo rural contribuyendo a parar el

éxodo de esfas mujeres.

A pesar de eso, el microcrédito no es la
solucion perfecta para fodos los colectivos,
pero se puede realizar una segmentacién
y enfocar la oferta hacia las empresarias
que quieran montar pequenos comercios,
empresas de servicios o de artesania que

requieren poca inversion.

De todos modos, sigue siendo necesario
superar las barreras reales e imaginarias
que existen alrededor de los microcréditos,
teniendo en cuenta las dificultades de
entendimiento del funcionamiento de esfos
producios por parte de los emprendedoras
y empresarias rurales, su miedo a
endeudarse y su falia de confionza hacia
organismos desconocidos o alejados de

su lugar de vida vy trabaijo.

Sélo asf serd posible ayudar de forma
adecuada a los mujeres rurales y darles
un acceso adecuado a los programas

de financiacién alternativa.

Recomendaciones

Las dificuliades a las que se enfrenfan las
mujeres rurales en el proceso de creacion

de SU empresa son numerosas.

Algunas resultan dificiles de solucionar,
como la falta de infraestructuras, que
impide a las mujeres rurales poder
desarrollar sus iniciativas empresariales
como lo podrian hacer en zonas que

cuentan con mds servicios.

No obstante, es posible actuar a otros
niveles para confribuir al desarrollo rural,
por ejemplo fomentando los microcréditos,
para que puedan acceder a este tipo de
programas mujeres interesadas y que

cumplen el perfil necesario.

Para ello, hace falia seguir una estrategia
con varias vertientes y basada en tres

premisas:

1. la adaptacién de la oferta de
producfos a las necesidades de las
mujeres rurales.

2. la redlizacién de un amplio trabajo
de informacién sobre estos productos.

3. la actuaciéon a nivel local.



MICROCREDITO

1. La adaptacion de la oferta de
productos a las necesidades de las
mujeres rurales

Es la base para cualquier actuacion. Es
muy importante tener en cuenta las
especifidades de las emprendedoras
rurales v de sus negocios, con el fin de

ayudarlas mejor.

Asf, una mayor flexibilidad en la gestion
de los créditos es necesaria, para tener
en cuenta la estacionalidad de las
actividades de ciertos negocios [agricolas,
por ejemplo). También hemos visto que
muchas empresarias quisieran obtener un
microcrédito, no para inversién inicial en
su empresa, la cual han podido llevar a
cabo mediante una herencia o con
ahorros personales, sino para desarrollar
su empresa, hacer obras o ampliar el

negocio.

Por ahora, no existe tal producto de

microcrédito.

la adaptacién también fiene que venir
de los mismos asesores que las ayudan
con la preparacién de su proyecto. Las
actividades que ponen en marcha son

muchas veces especificas y propias al

) CONCLUSIONES SOBRE LOS
aRA

medio rural en el que se desarrollan. Por

lo fanto, es importante que el asesor sea
consciente de esfas diferencias y sea
capaz de identificar y entender las
necesidades partficulares que puedan
surgir. En ofros pafses, se ha llegado a
la misma conclusion, y se ha empezado
a trabajar con colaboradores
especializados, quienes tienen
compefencias profesionales relacionadas

con las actividades rurales.

9. La realizacion de un amplio trabajo
de informacion sobre estos productos

Se fiene que poner en marcha un
verdadero frabajo de informacién sobre
los microcréditos, para alcanzar a los
muijeres rurales que se podrian beneficiar
de ellos y todavia ignoran su existencia
o tienen una idea equivocada de su
objefivo y funcionamiento.

El objetivo de esta accion formativa es
desarrollar el conocimiento de las mujeres
rurales sobre lo que son los microcréditos,
como las pueden ayudar y mostrarles que
esfa herramienta es adecuada para ellas
y que ofras empresarias la han usado

anteriormente con éxifo.

€L IMPACTO DE LOS

(MICROCREDITOS)

€N LA VIDA DE LAS EMPRESARIAS
E€SPANOLAS

Informe 2007

Para ello, y como hemos constatado que
no entienden muy bien el material
promocional actual, es necesario
fransformar el discurso y usar un lenguaje
mas sencillo y directo, para facilitar
informacién concreta. Los folletos de
publicidad, asf como el material escrito
que sirve para asesorar vy tramitar los
microcréditos tienen que ser revisados
para hacer llegar el mensaje de forma

mds clara.

Se tiene que adaptar el discurso a la
realidad de las mujeres rurales, para que
se sientan identificadas, explicar quién
puede solicitar un microcrédito, insistir
sobre la ausencia de aval bancario, y
detallar el proceso de framitacién con la
explicacién de los distintos organismos

involucrados en dicho proceso.

El asesoramiento que se aporfa, en
cualquier momento del proceso de
framifacion, es importante también v este
punto tiene que quedar claro, para
demostrar a la emprendedora que puede
acceder de forma facil y répida (reléfono,
Internet, visitas) a una ayuda fil y que @
pesar de la distancia geogrdfica, no esfé

sola frente a su proyecto.
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3. La actuacion a nivel local

También es imprescindible actuar a nivel
local, para establecer una relacién de
confianza con las emprendedoras rurales,
y frabajar en la proximidad, porque estas
mujeres valoran particulormente estos dos

concepfos.

la informacién sobre los microcréditos
fiene que pasar a fravés de las
organizaciones locales en las que buscan
habitualmente informacion sobre creacion
de empresa y financiacién, como son los
Ayuntamientos, las Agencios de Desarrollo
Local, pero también Infernet y los Bancos.
Unos articulos en los periédicos locales
tfambién pueden ser una forma de

acercarles la informacién.

Ademds de la informacién directamente
dirigida a los desfinatarios finales (las
emprendedoras y empresarias rurales),
es necesario informar a los organismos
que actian como intermediarios, para
que se conviertan en prescriptores de los
programas de microcréditos, cuando vean
que pueden ser Utiles a una persona que
solicita informacién. Para ello, se tienen

que desarrollar herramientas especificas

que ayuden a informar y a apoyar a las
mujeres rurales en el tramite de su

microcrédito.

A parte de los organismos oficiales, se
puede pensar en el desarrollo de una red
de “relevos” en los pueblos. Este método
ha sido utilizado por ejemplo en Francia,
por la Asociacién de microfinanzas ADIE.
Estos relevos son personas a las que se
suelen dirigir los habitantes de los pueblos
cuando buscan consejos o una opinién.
Pueden ser médicos, alcaldes, agentes
de desarrollo local, efc. Son personas
que fienen una cierta importancia en su
pueblo y que son capaces de dirigir a
las personas hasta la informacién correcta,
por ejemplo, hacia las entidades que
gestionan microcréditos. Aparte de la
identificacion de esfas personas, la
creacion de documentos informativos
dirigidos a ellos para ayudarles en su
trabajo de “relevos” serfa muy ufil. Una
posibilidad es empezar con una red ya
existente, un poco como la red de
"vistoras” que existe en la comarca
asturiana de Ese-Entrecabos (Revista
leader, n°35, marzo 2007), y pretende
dinamizar las iniciativas sociales del

medio rural de esta comarca. Se podria

establecer una colaboracién con esta
entidad para desarrollar un proyecfo

pilofo.

Cracias a estas medidas, se podrd
extender la utilizacién de los microcréditos
entre las mujeres rurales como herramienta
para facilifar la creacién de sus empresas,
ayudarlas a quedarse en sus pueblos y
confribuir asf al desarrollo de las zonas

rurales.

Es imprescindible

actuar a nivel
local, para
establecer una
relacién de
confianza con las
emprendedoras

1’ur’o[es.
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Este estudio nos ha permitido definir un
poco mejor el perfil de la microempresaria
espafiola, asi como el impacto del
microcrédito en su vida laboral v familiar.
Las mejoras son numerosas, por lo que
el microcrédito aparece como una
herramienta eficaz para ayudar a las
mujeres a mejorar su vida. Al mismo
fiempo, quedan dificultades y aspectos
negativos, sobre los que es necesario
seguir frabajando, para opfimizar el
impacto que puedan llegar a tener los

microcréditos.

las beneficiarias de microcréditos
entrevistadas son en general espafiolas,
o latinoamericanas. Tienen unos 38 afios
al solicitar el microcrédito, viven en pareja,
y su hogar se compone de 3 personas.
Sus estudios son superiores pero no han
seguido cursos de creacion de empresa.
Han recibido un microcrédito para montar
su negocio, de un importe de 15.000
euros, que tendrdn que devolver en un

plazo de 5 afios.

la tendencia de la actividad de los

negocios, hacia més servicios, sigue el

cambio nacional, lo que demuestra la
buena insercion de las microempresas en
el contexto empresarial nacional. Estos
nuevos sectores de actividad (como los
servicios a empresas) fienen un buen futuro
pero son mdés complejos de manejar en
cuanto a gestion. Se observa que sus
promotoras fienen un nivel de esfudios
mas alto que la media, pero no han
conseguido la financiacién necesaria en
una enfidad de crédito clasica debido a

su incapacidad de presentar avales.

En lo que se refiere a la motivacién para
abrir un negocio, observamos dos

tendencias.

* Una parte de las mujeres elige el
autoempleo como modo de insercién
en el mercado laboral para salir de
un periodo mds o menos largo de
paro. Se frata en general de personas
mayores y con poca formacion.
Dependen en gran parte de familiares
para vivir y fener su propio empleo
les permite ganar independencia
econémica. El estudio indica que
cada microcrédito ha permitido la
creacion de 2 puestos de frabajo por

lo que podemos decir que el
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microcrédito es un buen método de

lucha contra el desempleo.

e Otras mujeres, sobrefodo las que
ya trabajaban antes, han elegido el
autoempleo por razones mds
psicolégicas. El 55% trabajaba antes
en el mismo secfor de acfividad, pero
por cuenta ajena, por lo que lo que
ha cambiado es su condicién, se han
pasado a autébnomas. Hemos visto
que la mejora més valorada, después
de haber recibido el microcrédito, es
de tener ocupacién propia, de

frabajar por su cuenta.

De forma globoal, el aspecto psicolégico
es el que mds ha mejorado, y fambién
es el mas valorado. A pesar de no cumplir
con sus expeciativas materiales, el 57%
de las empresarias considera que su
calidad de vida ha aumentado desde la
obtencién del microcrédito y la puesta

en marcha de su empresa.

La confianza en si mismas y la autoestima
de las empresarias han mejorado mucho,
asf como su empoderamiento en el hogar.

Por supuesto, es dificilmente comparable
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segun el pais observado: la igualdad de
género estd diferentemente desarrollada.
En un pais como Esparia, donde casi el
49% de la poblacién activa se compone
de mujeres [segin estadisticas de INE,
3er trimestre 2007), la posibilidad de
hacer compras sin pedir permiso es mayor
que en ofros paises donde la mujer
depende de su marido para vivir. Por
ello, hemos notado poca mejora a ese
nivel, porque la mayoria de las
enfrevistadas afirmaron tomar esfas
decisiones ellas mismas o con su pareja.
La evolucién més significativa se ha notado
con las latinoamericanas, principales

beneficiarias a esfe nivel.

Otro aspecto muy interesante: las
cualidades empresariales de las
entrevistadas han mejorado mucho con
su experiencia de autoempleo. Se sienten
mas coémodas a la hora de negociar con
proveedores y clientes y enfienden mejor
el sistema financiero. La evolucién en su
relacién con los bancos es muy positiva,
por lo que el objetivo de facilitar el acceso
de las mujeres a estas entidades se ha

cumplido en gran medida.

Los resultados varian mas en el plano
material. El 69% ha alcanzado la renta
minima necesaria para cubrir las
necesidades de su hogar. Un 31% todavia
necesita més dinero para vivir pero como
hemos visto, los negocios estudiados son
j6venes y habrd que esperar mas para

ver la mejora real.

El 52% todavia no recibe un salario de
su negocio, porque los ingresos siguen
siendo reducidos y sélo sirven para pagar
los gastos de la empresa, rembolsar la
deuda y para ofros imprevistos. En los
primeros fiempos del negocio, la familia
fiene a veces que mantener el negocio

en lugar de vivir de ello.

El 85% de las empresarias afirma que ha
tenido que renunciar a algin aspecto de
su vida desde que ha montado el negocio,
en general las relaciones personales v el
ocio. Trabajan un promedio de 61,2
horas semanales, por lo que les es dificil
mantener una vida social, conciliar la
vida laboral y familiar y participar en la
vida de su comunidad. El aspecto de su
vida que mds se ve afectado es el fiempo
que dedican a sus necesidades

personales.

las mejoras materiales tardan en oparecer,
sélo se pueden contemplar a medio o
largo plazo. A pesar de ello, las cifras
de satisfaccién son muy buenas: el 57%
de las empresarias afirma que su calidad
de vida ha mejorado desde que ha
recibido el microcrédito y abierto su
negocio. El 79% confia més en el futuro
que antes porque tiene nuevas
aspiraciones, y el 94% sigue convencida
de que ha hecho bien al elegir el
autoempleo. El 96% considera que el

microcrédito le ha ayudado.

Por supuesto, todavia es pronto para
sacar conclusiones definitivas. la mayoria
de las empresas estudiadas lleva menos
de fres arios de existencia. Un seguimiento
de estos negocios y empresarias a medio

y largo plazo es necesario.

En cuanto a los negocios cerrados, los
factores que han llevado al cierre son
multiples y complejos. la procedencia de
las empresarias es mas variada que la
media, las emprendedoras son mayores
y suelen estar mas solas. Los sectores de
actividad de los negocios son mas
fradicionales (comercio, hosteleria) vy las

cuotas a devolver de un importe mds
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elevado que la media. El nivel de estudios
de esfas empresarias es mds alfo, pero
quizas no esfén actualizados. En realidad,
ninguno de estos elementos explica sélo
el fracaso del negocio: se frata de un

conjunto.

Una situaciéon personal complicada y un
negocio en mal estado llevan ol cierre,
pero a veces, la decisién no tiene que
ver con las dificultades, sino que es
eleccion propia. En general, los negocios

han tenido dificultades desde el principio.

RECOMENDACIONES

Las conclusiones a las que se llega con
este estudio sobre el impacto actual de
los microcréditos en la vida de las
empresarias espariolas y su opinién acerca
de los programas actuales nos permite
esfablecer una lista de recomendaciones

y lineas de trabajo para el futuro.

1.Mejorar el contexto para
emprender

Las respuestas de las microempresarias

sobre su experiencia destacan una serie

de limites para emprender.

Primero, la dificultad de cualquier mujer
frabajadora, aunque mas cuando es
auténoma, de compaginar el frabajo con
la vida fomiliar. El iempo dedicado a las
necesidades personales es el aspecto
que mds se ve afeclado, y trabajar una
media de casi 61,2 horas semanales no
permite estar con los hijos todo lo
deseado. Es imprescindible crear
infraesfructuras para cuidar de los hijos,
al mismo tiempo que reflexionar sobre la
conciliacién de vida laboral y familiar de

las autébnomas.

Otro tema importante es el de la
legalizacion de los negocios. La mayor
parte de las entrevistadas muestra la
volunfad de hacer los framites necesarios
pero el proceso de algunos es muy lenfo
y la escasez de recursos de las
emprendedoras les impide esperar hasta
haber legalizado el negocio para abrirlo.
Lo mismo pasa con los trabajodores: las
empresarias desean confratar a sus
ayudantes pero la poca flexibilidad de
los contratos v los altos costes de seguridad
social lo prohiben: confratar legalmente
a estos trabajadores serfa un obstaculo

mds que una venfaja para estos nuevos
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negocios. Es dificil enconfrar una solucién
a este problema, porque son temas
legales. Lo que se puede hacer es seguir
luchando para conseguir més facilidades
y condiciones flexibles para los nuevos

negocios.

Muchas empresarias han vivido también
situaciones complicadas, vinculadas con
su condicién de trabajodores auténomos.
Una enfermedad puede impedir la
apertura del negocio v sin ingresos, la

empresaria se endeuda poco a poco.

Por suerte, las leyes adoptadas durante
el tlimo afio han tenido en cuenta esfas
dificultades especificas. Asi, la ley de
Igualdad hace de la conciliacion un fema
prioritario y la nueva Ley de Dependencia
prevé la creacion de infraestructuras para
facilitar la insercion laboral de las
cuidadoras. El Estatuto de Auténomos
fambién reconoce los derechos de los
frabajadores auténomos en caso de
enfermedad, paro, maternidad, efc.
Ahora, el principal desafié para mejorar
el confexto de la creacién de empresa y
apoyar los proyectos de las
emprendedoras es la aplicacion real de

dichas leyes.
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2. Mejorar el acceso de las
mujeres a los programas de
microcredito

En Espafa, solo el 58% de los
microcréditos se conceden a mujeres
emprendedoras, muy por debajo de la
media mundial de 84%. Por lo tanto, es
necesario seguir frabajando en la mejora
de su acceso a los programas de

microcréditos.

Las entrevistadas lo han ofirmado: el nivel
actual de la publicidad sobre microcréditos
es insuficiente. Muchas emprendedoras
no conocen esfos programas o no saben
que pueden acceder a ellos. la distancia
geogrdfica de las oficinas que gestionan
los microcréditos del lugar de residencia o
frabajo de las emprendedoras es ofra barrera
para acceder a la financiacién que

necesitan.

Estos dos elementos se revelan
particularmente ciertos en el caso de las
muieres rurales, que se encuentran aisladas

de los centros de informacion.

Por lo fanto, parece imprescindible aumentar

lo difusién sobre estos programas  diversificar

los medios de comunicacion ufilizados. Las
nuevas tecnologias representan una
oportunidad interesante: como hemos visto,
Internet es la primera fuente de informacién
ulilizada y permite alcanzar colectivos
alejados en términos geograficos.
La comunicacién a fravés de entidades que
pueden actuar como prescriptores fambién
es una opcion a valorar. Las emprendedoras
suelen buscar informacién en organismos
cercanos, como son los ayuntamientos,
centros de desarrollo de empresas, bancos,
ONG y fundaciones, por lo que se deberia
fomentar el trabajo de colaboracién con

estas entidades.

3.Incrementar la flexibilidad de
los programas y agilizar los
trdmites

Los programas de microcréditos puestos
en marcha en Espaiia tienen todos
caracteristicas similares: un importe de
hasta 15.000 euros, 5 afios para
devolverlo, con un fipo de inferés anual

enforno al 5%.

Pero no todos los negocios se parecen,
ni tienen las mismas necesidades en
términos de inversion y devolucion. Por

lo tanto, los actores del microcrédito

deberian empezar a pensar en como
adaptar mejor las condiciones de sus
préstamos a la necesidad real de cada

negocio.

El cambio que mds han pedido las
entrevistadas de forma a mejorar los
programas actuales es la posible
ampliacion del microcrédito, para mejorar
la actividad creada o para hacer frente
a problemas temporales de tesoreria,
cuando la presién financiera amenaza
la supervivencia del negocio. Actualmente,
la mayorfa de los programas de
microcréditos no contemplan esta
posibilidad o la limitan a las empresas
que llevan menos de un afio abierta, con
el supuesto de que la empresa ya deberia
ser rentable. Pero esta posicién no se
adecua a la realidad que viven las
empresarias, quienes muchas veces siguen
sin poder fener acceso a un préstamo en

el sistema financiero convencional.

La refinanciacién de la deuda también
se deberia ofrecer de forma mas
sisfemdtica cuando la empresaria fiene
dificultades en la devolucién de su
microcrédito o se ve obligada a cerrar

su negocio. Esta herramienta supone una
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ventaja para los distintos actores:
desahoga a la empresaria, que ve una
salida a su situacién y puede volcarse en
su frabajo [ya sea sacando adelante la
empresa o frabajondo por cuenta ajenal,
y sobrefodo, permite al banco recuperar
su dinero, si bien es cierto que a més
largo plazo. Sobrefodo, se mantiene el
objetivo primero del microcrédito, que es
ayudar a las mujeres a mejorar su vida,

a fravés del autoempleo.

En los dos casos, la clave es la rapidez.
Una empresa que se encuenfra con
dificultades requiere una solucion en
breves momenios. Si no, se corre el riesgo
de que sea demasiado tarde para
salvarla. Para un efecto éptimo, la
refinanciacion de la deuda y/o de la
concesion de un aumento del crédito se
deben realizar lo antes posible. Resulta
necesario agilizar los tramites, para
analizar esfas situaciones y aportar la

ayuda necesaria rdpidamente.

Por fin, las empresarias evocan la
posibilidad de contratar un seguro para
prevenir las dificultades vinculadas al
negocio. Mencionan en particular el

problema de la gesfion de la octividad

en caso de baja laboral, cuando la

enfermedad puede llevar al cierre de la
empresa y a una situacion de
sobreendeudamiento. También les gustaria

contratar un seguro de crédito.

4 Prevenir los riesqos en la
gestion del negocio

En su experiencia en el asesoramiento
de creacion de empresas, los
profesionales llegan a identificar una serie
de elementos que pueden suponer un
riesgo de fracaso de la actividad
empresarial, o por lo menos de problemas
importantes. Se deberian poner en marcha
programas de prevencién activa de dichos
riesgos.

En su trabajo diario, los técnicos que
tramitan los microcréditos deberian
incrementar su frabajo de deteccion de
riesgos posibles y de busqueda de

soluciones.
Se trata por ejemplo de:

e Contemplar un mayor
asesoramiento para las personas solas

o inmigrantes, que no pueden confar

con la ayuda de su entorno.
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e Cuestionar lo validez de monfar el
negocio. En caso de fener problemas
personales, puede ser conveniente
sugerir esperar un poco v si el sector
de actividad elegido presenta mucha
competencia, es conveniente alargar
el tiempo destinado a la busqueda

de la ventaja diferenciadora.

e Orientar a las emprendedoras que
muestran unos conocimientos limitados
de gestion y contabilidad hacia
organismos que imparten esfe fipo de

formacion.

Aln cuando la viabilidad del proyecto
esté demostrada por el plan de empresa,
la identificacion de factores de riesgo
deberia conllevar una mayor dedicacion

a la labor de seguimiento y asesoramiento.

Seria conveniente concienciar a las
empresarias sobre los riesgos que pueden
correr en su actividad, a través de
programas especificos. En efecto, ya se
suele realizar esfe frabajo de informacién
pero las emprendedoras tienden a pensar
que no se verdn afectadas por estas
dificuliades. Serfa interesante enconfrar

ofras formas de comunicarles este mensaje
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importante y de trasmitirles la importancia
de algunos elementos, como tener el
apoyo de su enforno familiar y estar
dispuesta a adaptarse a las necesidades
del negocio, en términos de horarios,

actividad. ..

También conviene quitar “mitos”: muchas
emprendedoras creen que el hecho de
poder organizar su dia laboral a su
manera les dejard mds tiempo para estar
con sus hijos, cuando las estadisticas
muestran que trabajan mas de 60 horas

semanales de promedio.

5. Diversificar las actividades
para tratar las problematicas
relacionadaos con las
dificultades financieras y de
gestion de la empresa

Trabaijar en el sector del microcrédito no
significa limitarse a tramitar préstamos.
Los diferentes organismos espafioles lo
saben y desde hace afios, han puesto
en marcha programas de formacién vy

asesoramiento.

Pero este seguimiento no se tiene que
limitar a la creacién y al desarrollo de
las iniciativas empresariales. Llas
microempresarias fambién llegan a fener
dificuliades e incluso a cerrar sus negocios,
pero en esos momentos, les resulta

complicado encontrar el apoyo necesario.

El riesgo de sobreendeudamiento es
inherente a la obtencién de un crédito.
En el caso de las microempresarias, el
reembolso de la deudo puede ser
complicado cuando la empresa no genera
muchos ingresos. Ademds, observamos
unas actitudes peligrosas: la primera
reaccion de las entrevistadas en caso de
no disponer de dinero ahorrado para un
imprevisto seria dirigirse a su banco para
solicitar un préstamo: la primera efapa
de una espiral de endeudamiento.
De nuevo, se frata de hacer prevencién
sobre este tema, con un seguimiento
fuerte, en particular durante los primeros
meses de existencia del negocio vy el
periodo de carencia, con el objetivo de
detectar las dificuliades de pago lo antes
posible y de aportar soluciones.

De forma global, podemos decir que falia

un sistema de asesoramiento integral en

caso de cierre de la empresa. En estos
momentos, las empresarias se encuentran
a menudo solas, y no saben como actuar.
Necesitan consejos sobre la liquidacion
de su empresa, y sobre una posible
refinanciacién de su deuda, ayuda para
encontrar un empleo tras el cierre y
solucionar su situacion de endeudamiento.
También les hace falta un apoyo moral,
un reconocimiento de su experiencia
como empresaria y de los conocimienfos
adquiridos durante esfe periodo de

autoempleo.

Los organismos que trabajan en el dmbito
del microcrédito deberion diversificar sus
acfividades para contemplar esfas nuevas
problemdticas directamente vinculadas

con su frabajo.



ENTIDADES COLRBORADORAS

Asociacion Salmantina de Agricultura de
Montaiia (ASAM)

C/ Castillo, 1

37671 San Esteban de la Sierra

asam@cdricampos.es

AVAL MADRID S.G.R.
C/ Jorge Juan, 30
28001 Madrid

www.avalmadrid.es

CAJA SOL
Plaza de San Francisco, 1
41004 Sevilla

www.cajasol.es

INSTITUTO DE LA MUJER
C/ Condesa de Venadito, 34
28042 Madrid

www.mfas.es/mujer

FADEMUR

C/ Agustin de Betancourt, 17. 6°.
28003 Madrid

www.fademur.es

FEDERACION DE MUJERES
PROGRESISTAS
C/ Ribera de Curtidores, 3
28005 Madrid

www.fmujeresprogresistas.org

FEMENP

C/ Fortuny,3-1° izda.
28010 Madrid
www.femenp.es

FIDEM
Pl. Ramén Berenguer, 1 —ent 2°
08002 Barcelona

www.fidem.es

FUNDACION CAJA GRANADA
DESARROLLO SOLIDARIO

C/ Reyes Catdlicos, 51

18001 Granada

www.cajo-granada.es

FUNDACION MUJERES
C/ Francisco de Rojas, 2-1° izda.
28010 Madrid

www.fundacionmujeres.es

MICROBANK LA CAIXA
Avda. Diagonal, 621 - 629
08028 Barcelona

www.microbanklacaixa.es

€N LA VIDA DE LAS EMPRESARIAS
E€SPANOLAS

MITA ONG
C/ Hermanos Garcia Noblezas, 41-bis
28037 Madrid

www.mitaong.org

SECOT

C/ Almagro, 2-5° dcha.
28010 Madrid
WwWw.secotf.org

OMEGA
C/ San Francisco de Sales, 26-2° A
28003 Madrid

Www.mujeresempresarias.org

FUNDACIO UN SOL MON
C/ Provenza, 261-265
08008 Barcelona

www.unsolmon.org

UATAE
C/ Ciudad Real, 5
28045 Madrid

www.upta.es
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WOMEN’S WORLD BANKING
Banco Mundial de la Mujer

(Nillanueva 31, 1° Dcha.
28001 MADRID

Tel.: 914 354 703
Mi I
fﬂaff“ Fax: 915 768 026
€-mail: wwb@bancomujer.org

Web: www.bancomujer.org
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